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-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

* SPDID - &&<& SPD® ID&OO®,
e profileName|-profileID:profileID|-profileName:profileName - ®&<& SPD @O0 D,

&
SOD GOOGS &G OO profileNamed GG SPD GOOG GG GGGV,

* -encrypted - QO OO OO OOV SOVOOOY OOV,

[+] &0 &
CLCOGD DD BB DD GHHD OB HH BOD G GOOD HPODDD,

&Q:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
"encrypted output file path"

OS> GO ©&O "encrypted output file path"®d GGG GG GOHHY. & GOO GHD GO GO
D & VOB GOODD.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted.txt"
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java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "input file" - SPD QOO OO OO OO SOV Y. -encryptedd® OO OO OO SO SOV,

OO & JSONObject QOO D OO OO OOOD SPD OO0 OO OOV, OO UTF-8 OO0 00

DO GO,
[+] & &

The input file must be in JSONObject format and include SPD parameters for a specific profile. The file

must be encoded in UTF-8 format.

string

The input structure for a string type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>
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Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"NAME PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}
Boolean

The input structure for a boolean type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">

<description>status field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"STATUS" : true
}
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Integer

The input structure for an integer type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">

<description>number field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>

log('number test');

</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"NUMBER" : 132
}
}
Password

The input structure for a password type is described below:

{
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"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}

OO

Input files that include sensitive data such as passwords should be
encrypted using the SPD encrypt operation.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}
}
SelectOne

The input structure for a selectOne type with an <objectselect> tag is described bellow:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {

Genesys Administrator Extension Help 28



OO O CLC(Co® ©0) &

"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
]
}
}
}
}
O
CLC intersects (AND) filters defined in the SPD file and input file for a
selectOne input. The filter criteria should be different in an SPD input
file and filter names should differ in the same filter definition.
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_0BJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"APP OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP 1lrm26",
"name" : "name"
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SelectMultiple

The input structure for a selectMultiple type with <objectselect> tag is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
}
}
}

Filters defined in an SPD input file are joined in union (OR) and then intersect (AND) with filters
defined in an SPD file for a selectMultiple input.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_O0BJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>

<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>
</execution>
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Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"APP_OBJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
oA
"value" : "SIP lrm27",
"name" : "name"
}
1
}
}
}
}

The operation returns two applications named SIP_lrm26 and SIP_lrm27.

Selection Tag

The input structure for a selectOne/selectMultiple/boolean type with <selection> tag is described
below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
]
}
}
}
}

CLC selects options defined in the SPD input file. Multiple options can be specified only for the
selectMultiple input type.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
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<dialog step="Application Parameters">
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
"name" : "64"
b
1
}
)
}
)
Q&

e If the input file does not specify a value for a SPD parameter, the value defined in the
default attribute of the input element will be used.

e If an SPD input element has the required attribute set to true, but there is no

corresponding input value that is supplied in either the SPD (as a default) or in the input
file, then the SPD execution fails.

e If an SPD input element has the readonly attribute value set to true, then the value in
the default attribute value is used for the execution, if defined. If the readonly
attribute value is set to true, required is set to false, and the default attribute is not
defined, then the following logic is used for input value determination:

1. For the boolean input type, the input value is set to false.

2. For the string and password input types, the input value is set to "".
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3. For the integer input type, the input is not propagated.

* If a dialog cond attribute value evaluates to false, the dialog is skipped by the CLC tool.

Example:

<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">
<description>Please indicate the role</description>

<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054

-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName: "Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1

-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

delete

delete

OO
& OOQ SPDO OOOOD. SPDO QOO0 OO OO OO0 OO0,

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID

e SPDID - &&<& SPD® IDOOC.
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&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436

|P

CLCOOQ ipd 0O OO QOO OO0,

* add

* query

e querybyid
* delete

add

add

O

& QOO GAX QOO IP(.Zip QOO OOOD)O OOOOD. IPO OO OO OO PO OO0,
O OO OO OOV OO IPO IDO OO,

&
ZIp QOOD IP & IPO QOO QOO OO0 OO OO0,

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1 ENU windows.zip"
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guery

guery
O

O QOO OO IPO QOO O IPO OO OODOD OODD QOO OOV,

* ID o
e OO
e OO
* OS
° OO
e OO

OO
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid

querybyid

O
O QOO OO DOV IPO OOOO OO QOVOD QOO OOV SOV,

e ID &
e O
° OO
« OS
e OO
° OO
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O©

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID

e IPID - &< IPO IDOOO.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

delete

delete

OO
O OOV IPO OO0,

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID

e IPID - &< IPO IDOOO.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547
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OO OO OO

Genesys Administrator Extension® && QOO O SO QOO & OODD, OO OO OO OO OOV OOV OO
QOO OO DOOD OOD OO OV DOVOD, OO VOO OO OV VOVOD, & OOV OO OOD & OOV,

OO OO

OO OB OB VD VOV OV VDOVD VOOV D OO O VOYD OV VO DOV OV VOOV D. VOO OO Y
QO OOV VOV OOV OO OOY OO Y. Configuration Object Manager® &0 @& OO OO
O, OOD OOV DOV DOV OV VDD VDD & VOV, OOV OV O VOVD O VOV VOV VOV ®
[CROIO2TON
C DD DD DOOD BB BOD BB VD VDD VOO D,
¢ DOD DD DOV VDOV VOV OV VOV VD, & VOVD VVOVVV & VD OV VOVD VOV R. & OO
OO OO OO VOOD OO OV VOOV,

O OOD OOOD DOV OO OOV & OOVY. & OO OO OOV OO OO OO
O,

OO OO
QO VD GD VOV OO VOD GOV,

. DD VO VD - VO VO VOB OOV,
¢ DOD - DD DO OB VOB GOVD VGOV,
C DD VD - DD DD VOO VOO GOV,
¢ DOOOD VOB OB - B GO GOV VOVOD POD VOOV,
¢ OB DO VD - DD D VOO O D VOV,

c DO DD - VO DO VO VOV OV VOOV GOOD.

¢ DO - OO GOVD VO VO VOO GOVOOD,

. OO DD VD - OO OO VOO HOG D VOO,
C DD DD VOO G D VOO,

C DO D D- OO OO VOO VO VOOV GOV,

¢ DD - OO VO VOO GOOOVD,

¢ DB - DD DD VOB VOOD DOOOD,
© DVD- DD D D VOB BD BB GOV DO VO VOOV GOV,
¢ OO VOB - OO OO VOV VOOOD VOO VOOD VOOV D,
. OB VOB - OO OO GOV VOGOV VOO VOOD POOOD,
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e OO OO OO - OO OO OOV VOV OOV OO O OOV OOV,

QOOY OO OO OOV DOVD OOV OO OOV OOV VOOV D. OO OOV OOV,

e OO OO OV - OO OO DOD OOV,

e OB - OO OO VOV DOVD OOV,

° OO - OO OV OO DOV OOV,

e SOVD - OO OV OOVD DOODOD OOV,

OO

QO OO OOV OOV O VOV OO VOO VOOV D. OOV OO SOV VOOODO OOV OO
QOO OOV OO OO VOO VOOV,

Q@

OO OO OO DODY OO OOV VOO O OB,

OO OO OO OO
[+] OOO SO & &0

OO OO OO OO OO

O

1 OO OO OO OOV +0 OO,
2. OO OOV OOV OOV,
e DO DD OD-OO OO OO VOOV,

OO

SO OV OO OOV VOOV OOOO OO,
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OO OO OO

° DO - OO OOV OOV OV OOV OOVVOD. OO VOV OO OO OO VOV VOOV, OO
SO OO OO OOV OOV,

a.
b.

G

en

f.

QOO QOODD, & OO OV VOV VOOV OOV,
SOVOD COVOD, OO VOV VOV VOV OOV,

QOO COVD SOV OO OOV VOV OO VOVVOD. OO O OO OO OOVD SOV OO OO
QOO OOV,

OO OO OO OOV OO OOV DOVY OV OOV OV O OOVD. OO OO OV VOV OO
OO OOO OO OO,

QO OOV O OO OO OVD VOOV D, OOV COVD OO OOV OOV,
QOO SOV OOV OO OOV VOO & OOOVD,

° DO - OO OVODDO OV OV OOV VOVVOD, OO VOV OO OV OO VOV VOVVOY. OO
SO OO OO OO OOOOQ.

a.
b.
&
d.

SOV QOODD, & VOO VOO OOV,
SOVOD OOV, OO VOV VOV VOV GOV,
OO OOVOD DOV OO OOV OOV,

SOVDD COOV QOVVD OOV CVV QOVVD., OOV COVD VOOV, OO OO OO OO
O OO OOOOO.

OO

QOO OOVOD OOVD OO & OV DOV VODD VOV DOV OO DOV OV OOV OOV,

OO OOV,
QOO OO VOO COVDOY VOO VOV OO SOV, OO 10 100 OO OO OO,
CSV OO QOO OO OO OO0,

¢ OO OOV OOV O DOV OO LSV OO OO,

e OOO QOO LSV OO OOOD OO OOODD. OOO CSV OO SO0,

@

SO QOO (OV) OOV O & OB CSV & & &Y. employeeid ¢ username &&&
DOVOD, OO OO VOV VOVDD OOV & OOV D. OOV GAXD OO SOV OO OO
O OOV,

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
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level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

e DAY OOV,
h. OO SO,

¢ OOOD - OO OO DOV OO VOV OO VOV VOV D QOVOD. COVD OOV OO OO OO OO
O OOODOD, OOV OO OO OO OOV OOV,

. QOO QOVVD, & OOVD OO OOV COVY VOOV,
b. OOODD QOO D. OO SOV OOV SOV VOOV,

C. OOV OOV OOV OO OOD OOV OO DOOVD. OO O OO OO VOV OOV VOO OO
QOO OOV,

d. OO OO OO OOD OV VOV AOVD OO VOV OO O VOOV, OO OO OO VOV OOOQ
QOOD OO OOV,

. DO OV O OOVD OO OOV COVVD. OOV OOVD VOOV VOO OOV,
f. QOO QOO QOVD GOVD OOV OOV & OOV D,

3. OO OO OO OO DOVD, OO, OO OO VOOV VOVD OOV OOV OO O OOV,

@
OO OO OO VOO VD, DY, VOOV GOV GOV,

4. OOO SOOD OO OO VOO SOV,

&

O DOV OO OO OOV OOV OOVD, OO OO OO VOVOD OV OO OO ¢
.

O OO OO OOOOD.

Genesys Administrator Extension Help 40



OO O

OO OO OO

OO OO OO O
[+] OOO OO & OO

OO OO OO OO OO

&

1 OO0 OO0 OO OO OO OO OOV OOOOD,

2. OO OOV,
3. QOO OO DOV DOVD OO VOO VOOV,

¢ OOVOD OOV VOOV,
e DOV DOVOD OOV VOOV,

OO OO OO OO
[+] OOO SO & OO

OO OO OO OO OO

O

1 OO OO OO OO OO OO OOV OOV D. OO OO VOO OO VOV OOV VOV O OOV OO

O OOOO.

2. SOV OO OO OV OVO VOVD VDOVVD VOV O VOVD. OO VOO VOV OO OO VOO &

OO O OO OOV,

&

QOO OO VOV OO OO VOO OOV O DOV OO OV OO OOV OO OO OO
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QO QOO DOVD OOV OOV OOV & DODVD. O OO VOO VOO OO O
O OOODD. O DOV O OO OOVD COVVD O VOVD. DOV VOV OOV
QOO OO OO SOV OOV, & DODODD OOD OOV VOO OO VOO
OO OOV,

3. OO OOVD OO OV DOV DOVOD. VOV VO OV OOVD OV OO DOV VOV OOV & OO,

&

OO OO DOV OOV O VOV OO VOO QOVDD, OOV OO OOV VOOV OO
O OO OO DOD OO OO OOY OOV,

OO OO OO

QOO OO OO OOV OOV OOV OO VOV VOVVD, OO OO OO COVD OO VOO OOOOD,

e OO OO OV - OO OO DOD OOV,

¢ OO OV -V OO OV VD VOOV,

e OOV VD - OO OO OOV OOV D VOV DOV OOV,
e OOV OOV - OO OO OO OOVOD OOV OOV SOV,
e OOV - OV OO DOV DOV VOV OO O OOV OOV,

e OOV - OO OO VOO OOV VOO OO O OO VOO,

QOO OO OOD OOV CODOD OO O OO OO OO OO OO OOOY VOO O OO
O OO0,

OO
O OO OO OO OOV DOVY OV, OO OO VOO SOOD OOV,

QOOD OO OO OOV OO OOV OO OV VOO VOOV, OO OOV OOV,

e OO OO OB - OO OO OOD OOV,
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e OB - OO OVOD DOV OOOO,
e OV -V OO OOOV DOV DOOOO.
e OOVD - OO OO OOV SOV OOV,

DOOOD QOVOD OO OO OOV OO O OOV OOV OO OOV VOOV,

QOO OOV OV OO VOV VOVD OOV,

OO
O OO OO OO OOV VOV OV, OO OO OOV OOV OOV,
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OO

QOO OO OOOVD OO DOV COVOOD, OO COOD OO OO(OV OV VOO VOV OO OOV)O
QOO DOV GOVOY. DOV & OO VOO OOOVD.

QOO OO O OO COVD & OOV OOV OOVY & OOV,

¢ OO OV OV VOOV OO OO OOOD VOV OOV VOVVD., COV OOVD COVDOD OO OO VOO OO
OO DOV OO OOV,

e OO DOV VOOV OO VOV VO OV OOV OOVVOV. O OV O OOV OOV OOV COVY OOV VOO @
SO OOV OOD & OOV,

e OO OOVOD QOVD OO DOVD OO VOV, & OOV VOVOD COVD VOVVOD. OO OO VOV OOV O
QO OOV OOOOOD.

O OO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OV DOVY OO OOV OOV,

QOO OOV DOV QOVD DOV & OO OOV VOOV, VOV OV VOO OO OOD OOV OOV O OOOO
QO QOOO O OOV COVOVD OOV VOV O OODV, OO OO DODD VOV VOV OO OO OO VOO
O OOV,

OO

QOOD GOVOV DOVD OV O VOOV OOV VOV OOVVOY OOVOY. DN & QOO 00 OO OO
QOO COVOD OVOOOD OOV OOV DOV & VOVD. OO © VDODOD OV VOVOD VOO OO
QOO OO OODY DOVOD OOV,

OO OB
& HHHH POODD BB GHOHH DODDD.
[+] &0 &

OO QOO OO

Purpose: OO0 OO0 QOOD OOD OOOD QOOD OOOOD OO OOV,
&

1. OO0 QOOOD. OOO OO OO OOV,
2. SO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVOD OOV OO DOVD OO OOV ¢
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QOOO.
¢ OO OO

e DOV DD - OOVD VOV VOVVD & VOV VOVVD. & VOV OO VOOV OV, OO O
QO OODOOD OO OOV VOO,

e OB - O OO OOOVO.
° -0 OO0 OO,

e OB ID - OO OOOO LDAP && RADIUSO O SO OO0 QOO OOOOD. & 00 ©
O OO OOVD SO OO & OOV, LDAPO && & && RFC 22550 &&& <& LDAP URLS &
O OO OO O VOOV, OOV OOV VOOV OO OO OO SOVD OOV,

OO

SO ID OO OOV OO VO[OV OO DODD OV ID OOV OODD VOV OO VOV OO & OO
Q0.

SOV - O OOV OO OOOOD.

QD - O DOVD OO DOVVD & OOV OOV 64D OOV OOV, OO VOO & O OOV,

OO

QOO OO VOO OOV & DOVD, OO OVY Genesys 8.1 OO OO VOO SOV,

QD - O OOV OOV VOO QOO SOV,

QO OBV - O OOOD COODODD. & VOO O OOV OO DN, OO & OO VOO OO OO
QO O COOOD. GAXDO OO OO OO OO OOV OOOVO.

e OO
e DO QOO DOVD VOO OO & VOO,
¢ OO O - OO OO O OOD OOV VOVD +O SOVD OO OOV,

¢ DO OO OV - OO DOV DOVD OODD OOV OO OOV OOV, DOV OOVOY OO
QO OOV QOO OO VOV OO OO OOOVO,

OO

QOO OOV OO(OD VOV VDO OV VDVVD VOV O VOV VOV VOV OV OOV OO OO O
O QOO
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e OOO OO
° DAY OO OO OOVD SOVD VOV VOV OOV OOV & OOV,

3. OO OO,

&
SOV DOVD COVV OOV OO GAXD OO OO OOV,

° OO OO OO VOO OOV OOVD O DOV OOV VOO OO,

e DOO OV OOOV VOV DOVD OO OOV OOV OOVOV. & OOV OOV &
SO OOV BV SOV,

OO OO
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& OO,

5. OO0 O OO OO0,

¢ DD VOO DOV OO OOV OOY OO Message Server OOOD QOO OOY OOV
Message Server® &0,

¢ OB OOV OO VOO DOV OOV OV OO OO OO VOOV VOVY VOO VOVD OO OO OO
QOO OO SO OO OO OOV,

e OOV OOV - DOV OO OOVD SO(MB) OOV DOV OOV OO OO SOVOD.
e OOV OO(MB) - QOO OVOOD OOV OO OO VOO VOOV OO(MB)O OO0,

e SOV OV - OOV OV OO DOVD VOV VOV VOOV D OO OO VOV DOVOY OOOY
.

e OO OOVD O - OOOD OOV DOV OO O OV OO OO COVDD OOV OOV OOV OO
O OO OO,

6. OO OOV,
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OO O

QOO OO OOVD OOV OO OO OO QOVOD QOOD OO OO VOVD OO OO VOV & OOV OO VOO
O OOOD OOV & VOOV, Genesys GOV DODD OO GOV OO OOV VOV OOV, OO VOO OO ¢
O OO OO OOV,

QOO QOO OO QOO OOV,

* Management Layer® &0 SOODO OO OOODOD OO SO OOO OO OO OO OO

e DOOOY OOV VOVVY OOV & Management Layerd &0 OO OO OO OO OO OO0V, OO0
QOVOD OO QOO OOV OO OO COVOD OO OO COOOOOY OO,

QO OO DOVOD QOVOD VOVOD COVDOD. OV OO O OO OO DOVOD OO VOV VOV OO
QOO QOO OO QOO SOV,

OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DODOD. & DOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
OOV, OO OO DOV OOV VOV OO OV VOVY DOV O OO OOV OOV,

&
POPOD OO DOV VOOV OO GOOD VOGO,

Configuration Manager® &&& 0@ SO SOV D, QOO OO OV O QO OOV DOV OO PORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO VOVD OO OOV VOV, & VDOVD OODVD VOV VOV D. & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

&

O OO OO OOV COODD OO SOVD VOVVD, OO VOV SOVOD OOV OOV D OO VOO VOO
O OO OO OOV DOVD VOV QOVVD. QOV OO OO OOVOD OOVV OV OV VOOV OOV OO
O OOODD, OO OOV VOOV OOV VDOVY OOV VOVOD OOV OO OOVD. & OO OO VOV OOOY
O OOOD OOV,
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QO - OO OO OOOOO.

SO OV - OO OOV OO VO VOO VOOV,

QO OO OOO OO OOV

OQ, OO OO OO OOV OOV, SOV OOV OV OO VOO OOV,

OO OO OOV OOVY OOV OV OO VOO VOO © VOVD, OO VO O VOV VOO & OOV,

OO OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO DOV DOVDV. OO OOV OO OV VOV VOVVD VOV VOV VOOV OO OVOD OO VOO
& OO,

¢ OO - DO OO ODDDOD. O OOV OO OOV VD, OO OV OO DOVOVD DOD OOV OO
.

° OB - OO DOD OO OO OOV,
e DD -, OO OO DOV VO OV OOV OOVVOV. O OOV OO DOVOD OO,
¢ OO OOVD - OOO VOVD OO VOO VOV VOV SOV,

e OO OO DD -OO OO OO OOVD SOV OOV COVD SOV OO OOV OO O
QOO QOO OO(Q)OVD. & OO OOV COVV OO OOV OOV OOV,

e OO OO OV ID - QOO COOOD OOOD IDOVV. & OOD OO SOV OO,

e OO OO OO - Management Layerd &0 OO OO0 QOO OO SO OOODD. OO OO &
QSOO.

e OO OOVD VY- OO COVOVOD OOV VOV OO VOOV,

e DOVDOVDD OV - OOV VOVVOVD OOV OOVD VOV VOOV, & OOV OV &
QOOVD OOV OOVOD. QOO OOV VOV VOOV OOV VOOV OO OO VOOV @
O OO OO OO OO OOV, OO Configuration Serverd OO OO SOOOOD OO
O OO0,

e QOVDDOY OOVD OV - OV VOVVOV VOV VOV VOVD OOV COVOVD. & VOO @
QOO OO OOV DODOD. QOVD VOV COVD SOVD VOV SOVDY, OOV OO VOO
QO OOVOVD OOV OOV,

e OO OO OO ID - OOO QOO DOOOD OOV IDOOY. OO OO & Management Layer®
O DO QOO OO OO DOVOV VOV OO OO DOVOVODD OOV OOV,

e OBV - OO OOV DOV O VOV OO VOOV, & OV OO OOV VOO OOV OOOY OO
QOO OO OO,

e OO DOV - DOV OO VOV VO OV OV VO OOV VOV OO OV DOV OOV O OOV OOV
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.
3. OO OO0,

QOO QOVD OOV COVV OO OOVD OV OO VOOV OO VOOV OO VOV DOVOY OOV O OO
O OO OOV VOOV OOV,

OO OO OO OO

O

1 OO OO QOO DOVODD OO OO OO DOVD SOVD OO VOO OO OO SOV,
2. OOOQ QOOD OO OOVD OOV,
3. QOO OO OOQ OOOVOD, DOV VDOVVOD SOV OOV QOO SOV,

OO OO OO OO

Genesys® 0O OO OOOQ OO OO OOV OO OOV VOVOD, OOV OO OOV OOV OO GOV OO
QOO QOO OO OOV,

SO @ O
BOOODD OO 2@@ QCOOODOV DOVDY OOV OOV OO OOV
OO O O QOVDOR OO OVO OOV OOV OO OOV,
CTI Link && ggng-ServeKb QO DOD OO OO VOO OO OO

Management Layer® Genesys @& OO0Q000 &&
&® &&&® LCA(Local Control Agent)® @& & @&

QOO DOV & @ OO OOVODD. LCAD QOO QOO OO OO0 &
O OO OO DOOD VOV OVROD., OOV VOO &
OO QD "D DOR"OOOD OOV,

OO OO OOV OOV VOV OO OOOOD,

Genesys &0 OO OO SOOD OO OO SOOO &

POOO VOO & OO OO D OO DO GOODO.
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OO O OO

Genesys &0 QOO DOD SOOD OO OO &
OO(OOOD OD) OO OO O.

Management Layer® Genesys @& O O 000 &&

QOOD OO O OO

QOO OO O OO OO OOVD OOV O OO OO COVOO(OOOY OO
QOO V).
QODD OOV OOOOV OO DOV OOVDOD OOOO
QOO OO OO OO OO QCOOOD OOV OO OO COOVD. OO VOV OO OO

O OO OO SOV VOO O OOV,

Message Server®< Centralized Log Database® &<&

Message Server®® SO Q0 OO OO BOD BOD D GOOD.

OO QOO OO OO OO OO &Y Management Layer 0@ OO0 OO0,

OO OO

QOO DODOV OO OOV O OOV OO OO VOO COVD OO OO VOV VOVY OO OO OOV OO &
O OO DOD OOD O OOV,

O 0
$REACT NAME G GOV OO
$COND_ID ®® ©& ID
$COND_NAME OB GOO OO
$COND_CTGR OO OOV OO
$APP_ID SG>OO ID
$APP_NAME POOOOOD OO
$APP TYPE POOOOD OO
$MSG_ID ®®® ID
$MSG DESCR POOD GO
5% OO OO SB($)

O OO OO OOV OOV OOV VOV O VOVD., OOV OO OOV VOOV OO OOV OO OOV OO
OOV,

&

OO OO OO SOV OO OOV OOV,
Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
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Alarm Reaction: $REACT NAME
Alarm Condition:

ID: $COND ID

NAME: $COND NAME

Category: $COND CTGR
Application:

ID: $APP _ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP TYPE

Q& OO Solution Control Server®® CPU OO0 OO OO QOO QOO OO QOO0 &
O OOOD OO QOVD DOVOD, DOVO O O OOV OO OOV OO DOVOY VOV OO VOO OOV,

Subject:

CPU overload detected in Solution Control Server 760
Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: cpu_overload mail

Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU overload

Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution Control Server 760

Type: SCS
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OO

SOBDD OB VD OO VDOVODOD VOV OOV,
QO OOOOOOROR OO® Genesys @@ & Third Party Server® && & @@ OO QOO

QOO OO

QOO COVOD OO OO OO OOV QOVOVD, & VOO OOV, OO OO, QOO O VOO OO VOO OO
OO, OO OO VOVD OOV OOV OV OO DOVD VOOV OO OO OOV VOOV,

&
PODOD GOVD POOD GO VOO GOVVO.

Configuration Manager® &&0& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO SOVO ©
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOD O OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OO VOO OOV,

e OO OOOD QOVD OO DODD OO VOO OOV, © VOVD GAOVOD VOOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOOOOD.

O QOO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OO DOVD OO OOV VOOV D. & VOO OOV
SO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO

O OOV OOV OOVOD OO OOV GOVVY. OO OOV VOVOD OOV OOV OO OOV OOV
QO OO DOVD QOO OOV CODVOD. OOV OO OO VOVDOY VOOV OO OO VOVD COVY OO
QOOOD, OO QOO COOD OO COVD OOV VOOV OOV OO OO,

OO
OO QOO OO OODODOD OO DOV GOV OO & OOV,
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O OO OO OOV COODD OOV SOV,

e OV - OOV OOOOD.

e OO DY -OOOD OO OO VOO OO,

¢ OOQ OOV OO VOOV

° OV, OO DO OV VOO OOV, OOV DOV OV OV VOO OOV,
° OO OO

QOO OO DOV OOV OO OO OOV OOV O COVD, OO VO O DOV OOVD LD OOV & OO
Q0.

QO OO OO
[+] @000 ©& @

OO QOO OO OO

&

1. OO OO0 OOV,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV VOVDD COVOVD OOVD OV OOVD OO OOV O
SO,

e OB - OOOD DODOD, & OOV OO DOVD OV, OO OO OO SOODOD OO OOOD SO,
QOOOOOD O OOV OOV CVVV O DOVOV DOVD OOVY VOV VOVVD OOV OOV OO
QO DOV O OOD DOV OOVD SOOOY OOV,

OQ

O OOOD OOV OO VODDVOVD OO OOV O OOV OOV OO O OOV,

° IP OO - COVDIP OO OOX. & OO OO QODODD OVOO OOV OOV, COVOVOD & OO
OO QOO DOV OOO VOV O SO P QOO OO OO & OOV OOV OO OO OOOC
QOO O OOV IP OO OOOO QOO OOV,
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&

SO OOV SOV OOOD GAXOD OOOD IP OO GOV OOOOD.

° 0SS OO -0 OOOD OO OO DODOD. & OOV OO OO OO0,
° DO - OO OOV,

* LCA && - & &&0® LCA(Local Control Agent)® @000 OO OO OO0, LCA &0 2000 &

9999 OOV OOV OOV OOV, LCA & 200000 OO OO OO OO LCAD && & 4999(@
OD)OO OOV,

OO

QOOOOROY OO LCAD &< SCS(Solution Control Server)® && LCA &0 &0 & LCA &0
SO OO OOV,

¢ Solution Control Server - & SO SCOVOODD OO SCSAOOR. VD SCS OV OOV &
QOB O VOB OOV, OO® ®O® Management Layer @& &0 OO0,

¢ DOV - OO OO OOV, WINdowsd & SO OO OO OO OO &Y. UNIXS &&
<serial_#>_<host_name>_cert.pem &¢&& && & O OOOOD,

e OOO OO - OOVOD OO OO(OV)OOO.

e OOV D - OO OO & <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem &&& && OO OO0,
Genesys OO UNIXO OO OO0 & OO OOODD. OOD OOD & OO OO OO,

e OO0 O OO CA-OO OO OOOD OO CAQ ca_cert.pem SO OO OO OO, Genesys
QOO UNIXO OO OOOD & QOO QOODD. OO QOO & OOV OO OOV,

&

Genesys TLS & 00 & OO OO Genesys 8.1 OO OO OO OO,

¢ DOV - OO DOV DOVD O OOV VO OOVOVD, & OO OV OOV OOV SOVD VOOV OO
QOO OO OOV,

e OO OOV - OOV OO OOV VO OO OO OO OOV VOO OO OO OOV OOV O OOV OO
.

3. OO OO0,
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O

OO O
[+] 000 &0 @O

OO OO OO

O

1. OO0 OOOD OOV OO OO OOV,
2. OOOD OOV OV OOV VOOV,
3. OO OB OVD OO OO OOV,

e OAOO OODD VOO SOVD OOV OOV DOV D, & OOV DOV VOVD OO OO OO VOO &
OO,

0 OO OO OOVD OO OO O OO OOV,
e OB -0, DOV O OO OO OO OO OOBD OOV,

° OO -, OOV O OO VOV VO OV VOOVD VOOV, © OOV VOOV Y OOV VOO
O O DOV, DOO QOVD OV OO OO OOVVD VOOV VOOV O VOV VOOV,

e OOOD - DOV O OO OO OO OO OOVD COODD, OOV DODOD OO SOOD OOV
QOO O OOV OOV,

A

QOO OV OOVVOY OOV POVVOVOVOVOD POVOVD POV DOVDD VOV OV OO VOVY OO
SO O OO OO OOV ID OO OOV OO,

OO

QOOD COO DOV DOVVODD OO OO OO OOV OOV Y, & DBMS, Message Server & &&
QO OO OO DOV OOV DOV O O OOV,

e OB - OO VOO DOVD DOVD OOV VOVD OO VOV OOV VOVOD SOV OO @
OOV, & QOO OOO OO OOVD OOV OO O DOVD OOV OO BOVD VOOV, OO OO

QOO OO OV O OOV OOVD OO COOV VOOV,
¢ OB OO DOVOD OOV OOV OOOOD.

e OO OODD OO OO SOV OO VOO OOV OOV,
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e OO OO OO DOV DOVD OOV OO DOV DOVOY VOOV,

e OO OODD DOV OOV OOV VOVD VOO & OO OOV SO OOV,

e OO OOD OO DOO SOV,

e DOV O OOD OO DO OVOV DOVD OO OO VOV OOV VOOV,

e OO OOD DOD O OO OOV,

e DOV DOVDOV DOV VOV VOO OOV,

¢ OOODOVDO O OO COVD OO OO VOVD VOO SOV,

e OO OOO DODD OO SOVOD OO OO OOVD QOO SOV,

c 2@ QOO COOV OOV VOVDD OV OOV OOV COVOD OO VOV VOOV OOV

e DD - OOV DOV OO0,

4. OO OO OO OOVDOD OV OO O, DOVD OV OV, OO OOV VO O OOV OV OV OOV OO VOO
O OOV,

5. OO O OO OO0,

e OO OOOD OOVR OV OO OOV & Message Server QOO SOV OO OO
Message Server® SO Q.

e OO OOV OO VOO SOV OOV OO OO OO OO VOVD VOV OO BOVY OO OO OOO
QOOOD, OO OOV OOV OO OOV,

e OOV OOV - OOV OO OOVO OO(MB) COOD SOV OOV OO VOO SOV,
e SOV OO(MB) - OOV OVOVD OOV OV OV OOV OOV OO(MB)® OO0,

° SOV OV - DOV OO OO VVOVD VOV VOV VOVVD OO OV VOV GOVOY OOO®
.

e OO OOV D - VOO DOV DOV VO O VO OV OO VOVVD QOOY VOV OOV OO
O OO OO0V,

6. OOV OOV,

ADDP

SO &Y LCA® SCS ©& ADDP(Advanced Disconnect Detection Protocol) o0& OO0 OO0
QO OO OO VOOV, OOV & OO Management Layer® &0 @& &0 @ & ADDP
SOOOD OOORD,
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O

&>&: ADDP && &@

O

1 OO0 OO OO OO0,
2. addpod OO OO OOV,
3. addp OO OO OO OOV OOV,

OO OO OO &

addp-timeout O

addp-trace local

OO

QODOOOD OO OO OO OO & ADDPO &0 & OO0,

OO OO

OO OO

ADDP && 0 (@)0 0000 0.

QOO & DOVDOVD OOV @
O OOODODOOOD & OO &
O OOOD OOOD OO & OO
SOOOOOR

OO OOV VOOV, & OO VOOOOY
OO OO DD DD DO OOV OO OO
O QOO OOV OO OOV VOO OO
QOO QOVVD. & OOV OO VOO
LAN &0 && 3000, WAN &0 &
& 100000,

LCA® ADDP & 0000 &
QOO OOV,

QOO OO DOV OOV OOV OV OO OOV OO OO VOO OOV, OO OOV OOV & OOV, OO
QOO OO COOVODD O OOV OV, OO VOV VOVDD OO VOV DOVDOV, OO VOOV VOO
QOO QOO OOV OO O OOVD VOV OO OOVDD. OO OO VOV VOVDOOY OOV OO VOO
QO OOV OO OOVOD OOV O OOV, OO OO Microsoft Excel & OO OO OOOOY OO

OOV,
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OO

QODOD OO OO DOVOD OOV O OO OO OOVD OO OOV OOV O VOOV, OO OO OB OO OO
QOO OO QOO COVD O GOVD OOV OOV O OOV,

OO

QOVOOD QOO OO DOV OO OO OOV GOV OOV OO OOV O O OOV, & OO
QO OODOD OODY OOV OO OO OOV,

QOOOO OO OO OO Management Layer @00 QOO OO OO OO OOQ OO OO0,

OO OO

DOOD DOVOD OO VOV OO VOOV D VOVOD. & VOO OOV, OO OO, OOV O OOV OO VOO
QOOV. OO OO COVD OOV OOV OO OO OOVD SOOD OO OO OOV VOOV,

OO
QOOOD COVODO COVD OO VOO OOV,

Configuration Manager® &0 & QOO SOOOR. QOO OO OO & VOO VOV VOOV OO SOV O
QOO O OOV,

QOO OO O DOVD O VOV VOO VOV & OOV,

¢ OO OO OODD OO OOV DV OO OOV DOOOO.

° OO OOVD DOVD VOO VOVD OV VOO VOV, & VOVY DOVVD VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SOV OO OOV,

O OOV DOV OOV OOV VOO O VOVV, & OOV OO VOVY OO OOV VOOV D, & OOO OO
QO COVOD OO O OOOO.

QOO QOO O OO OO OO OV DODOD OO OOOOD,

&

O OOOD OOV COVDY OO VOV VOV D., OO VOV OOVOD VOO DOVVOY OO OO VOOV
QOO OO DOV COVD OOV VOOV Y, OOV OV OO DOVOY VOVD OO OO COVD OOOY OO
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QODOD, OO QOO COOD QOO COVD OOV QO OOV OO VOVV, OOVVOY OOV OO OO

QOOOD OO OOVODODD GOV OOV VO VOOV OVOD. O OO OO VOO COODD OOV OO
Q.

e OV - OOV DOOOO.

° OO OV - OOV OV OV VOO OOV,

° DOVD OO OO OO

e OV, OO OO OO DOV VOV, DOV VOV VO OV VOO OOV,

QOO OOV OODY QOO OO OO OOV OOV O VOVV. OO VO O VOO VOO VOV VOO O &
SO0,

OO OO OO

OO QOO OO OO
Purpose: OO0 0 OO0 OOOOD OOO OO,

Prerequisites
Configuration Manager® &0 SO SO,

O

1. OO OO0 OOV,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OOV OO VOV VOVDD COVOVD OOVD OV OOVY OO OOV O
SO,

¢ DD - DOVDD QOO D. O OOV OO OOVD OV, OO OO OO QOO O(OOVOOY ©Q) @
O OOD(OD OOV OV) OOV DOOO OO,

e OOV OV - OOVVD VOOV, COV OOV OOV, OO VOVD OO VOV OOV O OOV,

e OOD - OO OO DOV O VOO OO OOV, & OO OO OO OO OO OO OO
QOO OO OOV,

e OO OOV - OOV OO OOV VO OO OO OO VOV VOV OO OO VOV VOV O SOV OO
.

3. OO OO0,
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OO OO OO OO OO OO
Purpose: && OO OO0 OO0 QOODD OOO OO,

Prerequisites
Configuration Manager® &&/&& SO OO SOV,

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOV DOVVD. OO OOV OO OO VOV VOVDD COOVD OOVD OV OOVD OO OOV
SO,

e DD - DOVDD QOO D. O OOV OO OOVD OV, OO OO OO POV O(OOVOOY &Q) &
O OOD(OD OOV OV) OOV VOOV VOO,

e OOV BV - OOVVD VOOV, COV OOV OOV, OO DOVD OO VOV VOV & OOV,
° OO OO - OO OOODD OO VOO VOV OO OO SOOD OO VOOV,

e DO OO DD - OOVOV VOOV O OV OOV OOVVOD, OO VOV OOV VOO OOO®
SO OOV SOV OOV OOV,

e OO OV - OV OOOVD OV DOV O OV OOV OV VOV VOV OV OO OOV OO OO
OO0,

e DO DD -OOOVOV VOVD O OV OOV OOVVOD. OO VOV VOV VOO VOVQ OO
O OO OOV OOV VOOV,

e OO DOV - DOV OO VOV VO OV OV VO OOV VOV OO OV DOV OOV O OOV OOV
.

3. OO0 OO0,

OO OO

QOO OOV OOVOY OO VOV O OOY VOOV,
¢ OO OO OO

° OO OO OO

OO OO QOO
QO OO OOOO® Management Layerd @0 OO0 O OODDOD OO QOO OO QOO D,
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Management Layer® OO0 00 & OO OO OO(OO OO OO OOOOOOD ) QOO OO,
e OOV OOV OO VOV - OOV OO OO VOOV CPU OO OOV OOV OO OO OO OOV & OO OO0
O OO OO OO OOV O OOV,

e DOVOVD OOV OO VOV - OVD OV OOVOODY CPU OO OO OO0V OO OO OO OO0 O 00 @
QOO OOV OO OO SOV & OOV,

e OO SNMP & OO0 - & OO & Genesys MIB OO0 & SNMP 0000 OO OO OO OO0 & OO &
QOO DOV OO OO OOV & VOO,

e OO SNMP & OO0 - & OO OO Genesys® OO OO MIB 00O OO SNMP OO0 &0 00 0O OO
OO OO DODOD OOV OO OO OO O OOOO.

OO

SNMP && && && & &S ® Solution Control Server® && Genesys SNMP &
DROOD OO OO,

OO

QOO OOV OO OOV VOV VOO VOVVOD OV VOOV GOV OOV VOV VOO OO
O OOOD OO OOVOD & OO OOVD OOV, OO OO OO OOOY 3000 OO OO OO
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DN® 0O QOOO(O: OO OO OO OOVD)O OO OOV DN(QOOD OQ)OD QOO OO0 OO OO
Q0.

QOO DN OO & QOO OO QOO OOOD OOD OV OOOOODD OV QOO O OV OOV OO
QORR &Y. &Y Genesys Administrator Extension® @&@ OO @O OO OO,

QOOOD OO OOOOOOD DN OO0 OO OOOOD OO OOD OO DNO OO OO0 OO OO OO, OO
QOO OO,

OO OO

DN 00000 OO OO0 OO DNO OO0, & QOO OO, OO OO, OO & QOO OO OO SOV,
QO OO DOVD QOV VOV OO OO OOVV DOVD OO OO VOV OOV,

OO

* Configuration Manager®<® DN& OO0 OO OO0 OO0 OO, DN OO0 OO0 &
O OO OOO OO & DN OO0 OO0,

e SOOOD DNO QOO OO QOOD OOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOV. QOO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV &
QOO & OOV,

QOO OO O VOOV O VOV VOO DOVD & OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

¢ OO DOVD DOV OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D OOV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SO OOV SOV D.

O OO DODD OOV VOV VOO O VOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

QOO QOO COOD OOV COVD OOV OOVD SOV O VOOV,
QO OO O OO OO OO OO DOVDOD OOV OOOOO.
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@

& DN QOO QOO OO OO GOOOV, OO OOV VODOD OOV LAV OO OO OOVOY O
QO COVO VOOV OOV CVVVD, OOV OV OO DOVOV DOVD OV OO DOVD VOOV OOV OO
OO, OO OOV COVD OOV COVD OOV VOV OOV OO OO,

OO

DN® 00& & & DNO 0O 00000 & && DN 0000 OO0, DN® && DN &
QOO COVOD OO OOVODOOD OOV OO OO DN OO OOOD & OOOOO &O DN &
& DN ©O& DNO 0000 OO0,

O OO OO QOO COODD OOV OOOOD,

e OO - DNO 00000,

e OO OO -DNO QO OO VOO OOOVO.

* DN OO0 &0 0000

e OO, OO OO OO VOO OOV, OOV OOV OO OO VOO OOV,

DN QOO QOO0 QOO OO OO QOO OOV & OOV, OO OO O VOO OOOY VOVO OOV O OO
.

&&: DN & &

O

DNO SOOO0 OO0 OO OO,
DN&® &0 &< DN OO0 0000,
QO OOV OOV,

QO OOV OOVOD. OO QOD OO OO VDOV DOVOD VOVVD CVOV OO VOOV OO VOO &
QOOO.

e OB - QOO OOV O DNO OOO QOO QODDD. O OOV OO OOVD OV, OO OO OO OO
QOO QOO OO DN OO OO QOO QOO OOV, OO VOV OO OO OO & VOOV,
Genesys Administrator Extension® DN& &&& OO0 OO DN OO OO0 OO0 OO0 OO
QO OO OO OO SOVO OOV, T-Server QOO SO SO OOV OO OO & & DN
SOV OO OOV OOV OO OO DN OO COOOD OOV,

= @ F
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O

OO - DNO OOQ00. OO OOOQ OO OO 00D & OO0,

QOY - O DNO OO SOODOD. & OOV OO OODOY OOV, OO DOV OO OO OOV & OO
.

QD - O DNO QOO OO OOOOOD(Q: IVR OO OB, OO OO OO OOD OD). O OO0 &
OO OO DNO OO OO DN QOO0 OOD QOO O O QOO OOV O OOV, OO SOV & OO
O DOVD OOV OOV O O VOO VOO O OO,

Q& - T-Serverd OO OO & DNO QOO0 QOO OO OOOOD. & OO OO QOO OO,
QOO DOV OO O O OO OOV,

¢ False - T-Server® &0 & DN OO0 OO OO OO &b,
* True - T-Server && && OO & T-Serverd OO DN & OO0 OO,

e OB & -T-Server OOV GO OO SOV D T-Serverd DNO OO0 OOD, OO OO
T-Server 0@ SOOOO.,

O&

QOO & OO OOOD T-Server® & DNO OOQDD OO QOO OO OOV & DNO 00000,

QO - & DNO & OO, DNO OO0 QOO QOO QOO OO & OO OO QOO OOV, &

QO QOO OO OO OO OO VOV DO(AOVOVD VD) OO VOV(OV OOV V) OOV OO
OO,

QOO OO - O DNO QOO QOO QOVDD. & OOV OO SOV OO,
DN && - & DN& && DN @000,

QO - OO OO OOOOD O DNO OOODD OO OO OO OO O OO OOV OOV, OO OO OO
QO OV, OO OO OOV OOV OOVO OO0,

OO

QO OOV OO DOVOD OV VD OO DOVD DOVD OOV,

SOD ID - & DNO QOO0 & OO0 OO IDOOD. OO OO OO OOOOO OO DNO OO0
OO OO OOV OO O DNO COOOD OO0 OOD OOV, OO QOO OOV OO IDO®
ACD OO, &0, OO OO OO, OO OO OO OO OOO DNO 0000,

QOO O - O DNO OO OO OB OOV OOV OOV, & OO T-Serverdd o0 & &
O(PBX)® & OO (@: OO, ACD OO OO OOD)D OO0, & & &OO/DN/T-Server &0 &&
SOOROD. OO Y T-Serverd® PBX & DN &0 & O OO OOOOD. & 00O OO 00D &0,
QO OO 1 QOO OOV, OO OO OB OO & T-Serverd S A T-Server @& & Q@ &
SO,

OOD & - O DNO OO QOO OOV, OO OOV OO OO OO OO OOVD VOOV, OO
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O

O 0O,

° OBD - OO OOV DOV O OOV OO VOV D, & OO OO VOV VOO OOVOY OOOY OO

QOOO OO OO,

e DO DOV - DOV OO DOV VO OV OO DO OOV VOV OO OV DOV OOV O OOV OOV

.
5. OO OO0,

DN &&

DN &
QOO OO

ACD ¢
ACD ¢

SO OO OO
&
SO OO

& DN

DO OO
OO

OO OOO OO0

OO

O

SO OO
O

SO OO
DO OO

QOO OO

OO0 O

OO

OO QOO COVD OO SOV OOV OOV OOV OO
SO0,

OO OOV COOV OO OOV,

QOOOD OO SOV OOV DOVY VOV, OO SOV
QO OO OOV OO OO

OO DOOOD VOOV VOOOD.

QO OO OO VOO SOV OOV,
OO OO,
QO SOV OOV,

QOOODOD SOV OOV VODOD OO OO OOV
O QOVD OO VOOV,

QOO OOV,
QO OO VOOV,

OO OO O O OOOD OOV OOBOY® ¥ ISCC(Inter
Server Call Control) &&&0®,

OO OO SO OOOOD.

SOO ACD O & OO OO & OO OO OOV,
QO OOV,

QOO OO OOV OO OOV,

OO OOV,

QOO OO OO OOV,

QO QOO OOVD OO OO VOV OOV, OOV OO
QOO OO SOV OO OO OO SOV OO @
SO,

QOO OOOO ACD & & OO OO O OO OO OO
SO0,
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O

DN &¢&
SO OO

OO OO

SO OO OO

OO

SO OO

Video over IP &&

OO &

Virtual Routing Point

OO OO

VolP(Voice over IP) &&
VolP(Voice over IP) &&&
SO OO OO

(020202C

OO

QOO DOOOD OOV GOOD SOV SOO OOV
.

QOO OO QOO O VOO & OO OO OOV,
QOO COOV OOV OO VOV OOV,

OO OO DOOOD QOO OO SOV & OO OOOVQ,
QOO COOV OVD OOV OOV,

QOO SOV,

QOOOD OO & OO VOOV OO OO ACD & ©@
& OO OO,

QOVODO OO O OO OOV OO OOV VOO OOOO
QOO OO OO0,

OO OO OOV,

VoIP(Voice over IP) &0,

VoIP &0,

QOQ OO OO OY(Q: IVR)O OO0 0000,
OO SOV,
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DN &&

DN &&& DNO QOO0 QOOD OO, OOOD OO OO QOO O OO OO OOOO DN 000 O
O O OOOD. DN QOO OOOD QOO QOOODO OO OO OO OO OOV OOV,

DN &0 &0 ©& & DN &OO DNO QOO OO 0O QOO OO0 OO OO,

QOO OO COOO OO DNO OO DN OO0 OO & OO0, OO OO0 OO OOV OO OOV &
OO QOO O DN OO0 OO OOO OO OO OOV & OO,

OO OO

DN & 00000 OO OO OO DN OO0 QOO & QOO OOV, OO OV, OO & OOV OO OO
OOV, OO OO COVD OOV OOV OO OO OOVD SOOD OO OO OOV VOOV,

&
SOOOD DN GO HGOOD GO HODS GOV,

Configuration Manager® & & OO SOOOD. OOD OO OO O OOV OOV OOV OO OO &
SOY & OO,

QOO OO O DOVD O OOV VOO VOV & OOOO.

e OO OO DOV OV VOV OO OV OOV OOVOOO,

° OO OOVD DOVD VOO VOVV OV VOO VOV, & VDOVY OOVVD VOV VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOVD SOV OO OOV,

O OO DOVD OOV DOV QOO O VOVV, & OOV OO OOVY OO OOV VOV, & OOV OO
QO COOVD OOV & OOOO.

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

&

& DN OO OO0 OOOOD OO OOV QOVDD. OO OOV DOVVOD QOO QOVOOD OO QOO OOV
OO OO DOV COVD OOV VOOV Y. OOV OV OO DOVOY QOVD OO OO COVD OOV VOO
QOOOD. OO OOV COVV OOV DOVD OOV VOV OD OOV OO OOOO.
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OO

DN &0 OO & OO DN OO OO0 OO OOOOOOOD OOOOD. OO DN 0000 OO
OO OO,

O OO D OOV DOV OOV OOV,

e OO -DN OO OOV,

° OO OO -DN OOO OO OO VOO OOV,

* DN OO OO0 OO OO0

e OV, OO OO OO DOV VOV, OV VOV VO OO VOO OOV,

DN ©& 00O OO QOO OO OO OOV OOV & OOVV. OO OV O VOV OOV O OOV,

&O&: DN OO 00 &©

&

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVOD OOVD OO DOVD OO OOV ¢
SO0,

e OO -DN OOD OODOD. & OOV OO DAOVY 0D, OO OO OO SOVOVO(OOOOOO &Q) &

O DOD(OD OOV VD) OOV OOV OOV, & DN OO DN OO OO QOO OO & O 00 @
QO O OO,

° OO -DN OOQ QOO OO VOOV OO OB OOV & OOOD,

e OO OOD - OOO DODODD OOV VOO COVDY, & OOO & DN OOO OO0 OO OO
DOV, OO QOO QOVVOD OOV OOV VOV VOOV,

° OO OBV - O OOD OOV COV VOVVOD OOV D, & OO O DN OO QOO 0O ©
QOOOD., OO OOD OVODD VOO SOV OO OOV O,

e DOV - OO DOV DOVD O OOV OO OOVVVD, & OO OV VOV OOV VOOV VOOV OO
SOOD OO SOOOD.

e OO OOD - VOO OO OOV OO OO OO OO OOV VOO OO OO VOV OO O SOO OO
.

3. OO DN OO0 & QOO OOOV OOV DOVOOD OOV O OO OO DNO QOO0 D, OO 000, &
O OO OOV, OOV OV, OO &, ACD ¢, & & &< Virtual Routing Point &&& DN& & &&
O OO O OO,

4. DN Q& 00 OO0 & DN OO0 DNO QOO0 OO OO OO OODD OOOV & OO OO &
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QOOO.
5. DN ©&& DNO OO0 OO OO OO & OO OO0,
¢ DOVDD CVOV OO COOD DOVDD OOV VOOV D.
¢ DOVOD COOV OO OOOVD OO OOOOD.
e OOODD QOO SOV OOV,

6. OO OOV,

DN && &&
OO DN @& O & OO OO & & DN 00000,
DN && && & &S DN &
ACD & ACD @, 000 & & 00 &
QOO OO OO OB
QOB OO, OO OO SOY, &Y & & Virtual
0P 900 Routing Point
OO OO OO OO
&, ACD &, & & &0, & &, && DN, &0
OO & OB, O, OO, OO, OO &Y, VolP(Voice over IP)

&, Video over [P &&, & & & & OO &&
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VR

IVR(OOD & &) IVR QOO OO0 OO OO OOOD, IVR QOO0 D SOOOD 0O OO0,
QO OOOOOOOD & IVRO OO0 OO IVR OO 00D & IVR OO0 OO0 OO0,
IVR ©O& OO OO0 QOO OO0 & OO IVR QOO OO OOOD OOOD OO OO OO0,

OO OO

IVR Q0000 OO OO0 OO IVRO OOOOD, & QOO OO, OO OO, QOO O QOO OO QOO OO0,
OO OO DOV OOV VOO OO OO VOOV GOVD OO OV VOO OOOOD,

&
SODOD IVRO 0OOD OO VOO GOODO.

Configuration Manager® &0 & OO SOOOV. OOV OO OO & OO DOV VOOV OO SOV O
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO QOO & OOV,

e OO OO DOV OV VOV OO OV OOV OOV,

° OO OOVD DOV VOO VOVD OV VOV VOV, & VOVY DOVVD VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OO DOV OOV VOV VOO O VOVV, & OOV OO VOOV OO OOV VOOV, & OOV OO
QO COVOD OOV O OOOD.

OO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOOOD,

&

& IVR QOO OO0 OO OOOD OOOOD. OO QOO QOODD OOO OODOD OO QOO QOO @
O OO OOOD QOVD OOV QOVVOD., OOV OO OO VOOV COVD OV OO VOOV GOVD OO &
QOVOD., OO OOV VDOVD OOV VOVD OOV VOV D OOV OO SOV,

&
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VRO &0 IVR OO0 OO OO IVR QOO OOOOD, QOO OO OO OO OO 000 &
OO O OOV,

O OO OO QOO COODD OOV OOV,

e OO - [VRO OO0,

e OO OO - IVRO OO OO QOO 000D,

* IVR QO& OO 000

e OO, OO OO OO VOO OOV, OOV OOV OO OO VOO OOV,

IVR OO QOO OO OO OO OO OO & OO0, OO OO O QOO OOOD QOO QOO & VOO
.

OO IVR 0O &

O

1. OO OOOQ OO0,

2. OO OOD OOODD. OO OOV OO OO OOV QOO SOVDD OOVD OO DOVD OO OOV ¢
SO0,

e OO - VRO QOOOD. & QOO OO OOOO OV, OO OO OO OOOOOO(OOOOOD ©V) OO &
QO(OV OOV V) GOV VOOV OO0,

e OB - VRO OO 00D OO0,

¢ OO - O IVRO QO00D. & OO OO OO OOQ,

¢ OO - VRO OO0, & OO OO OO 000,

* IVR Server - & [VR® &&&<& VR Interface Server 0@ @O0 SO0,

° OBV - OO OOV DOVD O DOV OO VOOV, & OV OO OOV VOO OOVV VOOV OO
QOO OO OO,

¢ OO DOV - VDO DO OOV DO OO OO OO VOV OOV DO OO OOV VOV & OOV VOO
.

3. IVR & 00O OO OOOQ IVR 00O 00000,
4. OO OOOOO.
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2P
VR 0@ @O OO &P, & [VRO OO OOOD IVR @0 @ & O & &0
&,
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VR &&

IVR(OOD &0 &) OO OO QOO QOO OO & OO [VR OO0 QOO OOOD QOO OO 0O OO
Q0.

OO OOVOOOOY & IVRO OO & IVR OO OO & VR OO0 QOO OO0, OO OO IVRO 0O
O COOD IVR OO0 OO0 & 0000,

OO OO

IVR && Q000 OO OO O VR OO OO0, & OO OOD, OO O, OO & OO OO OO®
QOOOD. OO OO DOVD QD VOV OO OO VOOV VOOV OO OO VOO OOV,

OO

¢ Configuration Manager®<® IVR &&& &0 OO IVR @0 @00, IVR OO OO &0@
SO D IVR OO OO & IVR & 00D 000D,

° OOOOD IVR OO0 OO0 OO SOOD OOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO & OO,

QOO OO O OOVD O OOY OOV DOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV GOV D,

O OO DOV OOV VOV OOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO

O IVR @O OO0 QOOOD OO QOO OOV, OO OOV DOODD QOO DOOOY OO VOO OOOO
O OO OO OOVOD DOV OOV VOV, OOV OO OO OOVOD COOD OO OO VOV OOV OO
O OOOOV. OO VOV QOVD OOV COVV VOV OVOY VOV OO OOV,
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OO

IVR &O& OO OO & QOO OO OO OO OO & O OOOD. IVR OO0 00 00 & &
QO COOOD OOD OO OOOOOD..

O OO D OOV DOV OOV SOV,

e OO -IVR OO0 00000,

e OO OO -IVR QOO OO OO OO OOV,

* IVR OO OO0 OO 0000

e OV, OO OO OO DOV VOV, OV VOV VO OO VOO OOV,

IVR &0 QOO QOOD OOO OO OO QOO OO & OOV, OO OO & VOO OOV QOO OO O &
OO,

OO IVR & &0 OO

Prerequisites
OO OO OOD VRO OO0 & OO0 Q0000

O

IVR &0 IVR 00O 0000 Q IVR Q00 Q00 00.
IVR &O& OO0 IVR OO0 OO0 OO0,
SO SOV OOOVO.

QO QOO OOVOV. OO OOV OO OO VOV VOVVD QOVD OO VOOV OV OOVOD OO VOO
& OOV,

e OO OO - IVRO QOO QOO QOODD. & OO OO QOO OV, OO OO 0 OO OO OO OO @
SO O OORD. & OO OOY VR OO OO0 OO,

° OO -IVR QOO OO OO0 OO0,

* IVR- & IVR &0& OO IVROOD, & OO OODD OOOD, OO OO OO & OO0,
e &&& DN - & IVR &O& & DNOOO.

° OOO OOY - O IVR OO OOO SO0,

° OO - OO OO DOVDO O VOV OO OOVVVD. & OO OO DOV OO GOV VOOY OO
SOV OO OOV,

e OO OOD - VOO OO OOV OO OO OO OO OOV VOO OO OO OOV VO O SOV OO

> W N E
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.
5. OO OO,
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OO

QOO OO OOV OOVY DNO OO OO OO OO0,

OV, OO OO O VOV VOO OO DOVY QOVDOV OO OO COVODOD O OOV VOOV OO
O OOOD OO DNO OO OO0 OO0,

QOO QOO OOV O OO DN @, OO OO QOO OO & OOV DN & OO0 QOO QOO OOOO
& OOV SOV DNOO OO0,

Genesys OO QOO QOO DOOD OO OODY OOV VOV OO OO OOV DNO OO0 & OO OO
.

OO OO

QOO COVOV OO VOV OO OOV COVVD, & VOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OOV OO
OO, OO OO QOVOD DOV OOV OO OO DOV COOD OV OO VOO VOOV,

OO
QOOOD OOVOD QOO OO GOV SOOOD,

Configuration Manager® & & OO SOOORD. OOD OO OO O OOV OOV OOV OV OO &
OO & OO,

QOO OO O DOVOD O OOV VOO VOV & OOV,

° OO OO OODD OO OOV OO OO OO DOOOO.

° OO OOVD DOVD VOO VOV OV VOO VOV, & VOVV OOV D VOOV VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOOD SOV OO OOV,

O OO DOV OOV OOV OOV O DOVD, & VOO OO VOO OO OOV OOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD VOO SOV,

OO

O OO OOV OOVOD OO VOOV VOV VD. OV VOO COVVD OOV COVVD OO OOV OOV
QO OO DOV COVD OOV OOVVY. DOD OO OO DOVVOD VOVY OO OO COVD OOV OO
QOOOD, OO VOV OOVD OOV VOVD OOV COVOY OOV OO OO,

Genesys Administrator Extension Help 145



Configuration Manager O

OO

QOO OO OO OO DOVD OO COVDOD & OO DOV OOV COVOY, OOV &
O QOO DOV GOVDD OO VOVOODOD OOV OO OO VOO OOV OOOY VOO
QO OO OOV VOV OOV OOV,

O OO OO OO COODD OOV OOV,

e OO - DO OOV,

¢ OO OV - DOV OV VO VOO OOV,

¢ OOV OO OO OOV

e OO, OO OO OO VOO OOV, OOV VOV OO OO VOO OOV,

QOO OO DOV OOV OO OO OOV OV O COVD, OO VY O VOO OOVD LOOD OOV & OO
Q0.

OO QOO OO OO

&

1. 0O OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV QOVDD COVOVD DOVD OV VOOV OO OOV O
OOV,

¢ DD - OOVD OOV, O VD OO OODD D, OO OO OO POVOVO(OOVOOY &) @
O DOV(OD OOV OV) OO QOO OO,

¢ OO -OOOOD OOV OO OO DOOOOOD,
° OO OV -OODOD OO OO OO0,

e DOV - OO OO O/OD OO OOD OOD COVVDD. OO OV OO OV OOV OOV VOO OO ¢
QOO OO OOV OOV,

e DOV - OO DOV DOVD O OOV OV OOVOVD, & OO OV OOV OOV OOVD VOOV ¥
QOO OO OOV,

e OO OOV - OOV OO OOV OO OO OO OO OOV VOO OO OO OOV OOV O OOV OO
.

3. DN OO0 OO0 OO DNO OO0, OO OO OO OOOO OOV & OO SO & OO0,

Genesys Administrator Extension Help 146



Configuration Manager O

4. QOO DNO OO0 OO OO OO & QOO OO0,
e OOOVD DOVY OO OOV OOVDOD OO SOV,
¢ DOVDD COOV OO OVOVD OOV OOV,
° QOVOD COOVD OOV VOOV,

5. QOO OO0,
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OO O

QOO QOO VOO COVDD OOV COODV, OO OO OOVOD OO OOOYO ACD OO OO QOO
QOO OOV OO OOV OO OOV VOV VOVD OV OO DOV GOV VOO & VOO,

&& O (Parking) QOO OO SO SOV, OO GOVDODOD OO OO OOV OO VOO SO OO
QOO OO OO OO VOO VOOV OV DOVOVOY VOO OOV OOV OO GOV VOOV,

OO OO

QOO OO DOVOD OO OOV OO OOV OOV DOVOD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
O QOOOV. OO OO COVV DOV OOV OV OO VOVD VOVY OO OO OOV SOOOD,

&
PODOOD GOV GOV GOVD VD GOOS VOGO,

Configuration Manager® &&& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O SOV OOV DOV OO SORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DODD OV OOV OV OO VOO SOV,

e OO OOVOD QOVD OO DOVD OO OOV VOV, © VOVD SOVVD VOVV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO DOVOOD.

O OO OOVD QOO VOV VOO O OOV, O OOV OV OOVY OO OOV VOOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

&

O OO OO OOV DOVOD OO OOV VOVVV, OO OOV OOVVD OOV QOVOD OO OOV OO
OO OO OO DOV COOD QOO COVDD, OOV OO OO VOOV DOV OO OO DOOD VOO &
QO COVOD. OO VOO OOVY VOV VOOV VOV COVOD OOV OO OOV,

OO
QOO QOO VOV OO OO OOV OO OOV OO VOVOOOOD OOV D, OO OOV OO
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QO OOV OOV,

O OO D OOV COODD OOV SOV,

e OV - OO OO OO,

° OO DD -V OO OO VO VOO OOOOO,

e OO OO OO OO OOV

° OO, OO DO OO VOO OOV, OOV VOV VO OV VOO OOV,

QOO OO QO OOVD COV OV OO QOO OOV O CVOVOVD. OV VOV O VOV QOVD VOV QOO &

OO0,

OO QOO OO OO OO

O

1. 0O OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV QOVDD COVOVD DOVD OV OOVY OO OOV O
OOV,

e DD - DOV VOV VOVVD. & DOV OO QOOD OV, OO OV OO VOOV O(OOOOD &)
QO OODO(OV QOO V) VOO VOOV OOV, OOV OOV COVV VO OV OOV OO OO O
O OO O OOV,

¢ DO DOV - VD VOOV D QOV VOOV D OOV D. O OOV O VOV OOV VOV OO ¥
OOV, OOV OO DOVOOD OOV OOV OOV VOOV,

e OOO OOV - O DOD DOVDOD OOV OOVVD VOOV, & VOO O OOV VOO OOV OO
QOODOD. QOO OOV VOVDOV OOV VOV VOV VOOV,

¢ OOV -O OO OO DO OO OOOOD.
e OBD -0 OO DOD OO OOV,

e DOV - OO DOV DOVD O OOV OO OOVOVD, & OO OV OOV OOV OOVV VOOV OO
OO OO OOOOD,

e OO OOV - OO OO OOV DO OO OO OO OOV VOV OO OO DOV OO O SOV OO
.

3. OO DN OO0 & QOO OOOD OOV DOVOOD OOV O OO OO DNO QOO0 D, OO 00, &
O OV OOV, OOV OO, OOV O, ACD ©, & & & Virtual Routing Point ©&& DN & &
O OO O OOOD. DNO QOO0 OO OOOOD. OO QOO OO OOV OO O QOO OO &
OO0,
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4. DNO OO0 OO OO OO & OO0 OO0,
e OOOVD DOVY OO OOV OOVDOD OO SOV,
¢ DOVDD COOV OO OVOVD OOV OOV,
° QOVOD COOVD OOV VOOV,

5. OO0 OO OOV DOV VOOV OOV, OO OOV OO VOO VOOV & OOD OOV O VOO
.

6. SOV OOV DOV OOV OO OO OO O SO OOV,
° DOVDD COOV OO VOOV DOVDD OOV VOOV,
¢ OOOVD DOVD OO OOOVD VOO SOV,
¢ DOVDD COOOD OOV OOV,

7. QOO OO0,
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OO

QOO DOV & OO OO OOV OOV,

QOO OO OO QOO OOVD OOV VOV VOO OO VOV VOVD. SOV VOOV O OOV OOV O
QOO OO OOVOD SOV OO OO DOV OOV OV DODD OOV VOVD, OOV VDOVY OOV VOO OO
QOO OO OOV,

QO DOVOD OO OO VDOV OOV OOV OOV VOO SOOOOY DR(OO &) OO OOOOO, & OO
QO OOV OOV QOO VOOV OOV OOV OV O VOV VOVD OO OOVD VOV VOOV OOV OO
OO, DOV OOVD OO QOVOD COOD & OOV,

Genesys® Genesys O OO OO SO OO OO OO SIP Switch &0 OOOD OOV, Genesys &
O OOD OO OV VOV OOVDD OO VOV VDOV D OO VROV OROD OOV OB,

OO OO OO OO OO SIP Server @000 & OO & Genesys Administrator 8.1 @00 Q>
Q.

OO OO

QOO COVOD OO VOV OO OOV COVOVOD, & VOV OOV, OO OO, OOV O OOV OO OOV OO
OO, OO OO OOVOD DOV OOV OV OO GOV COOD OO OO VOO VOOV,

&
POOOD VOOV GOV GO HOVO GOV,

Configuration Manager® & & OO SOOORD. OOD OO OO & OOD OOV OOV OO OO &
SOY & OO,

QOO OO O DOVD O VOV VOO VOV & OOOO.

e OB OO DOV OV VOV OO OV OOV OOV,

° OO OOVD DOV OV VOVY OV VOO VOV, & VOVY OOVVD VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOVD SOV OO OOV,

O OO DOV OOV OOV OOV O DOVD, & VOO OO QOO OO OOV VOOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OOV OOV,
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@

O OO DOV OOVOD OO OOOD GOVVV. OO OOV VOVOD OOV LAV OO OOV OOV

QO OO DOVD QOO OOV COVVOD. OOV OO OO VOVDOY VOOV OO OO VOVD OOV OO
QOOOD, OO QOO COOD OOV COOD VOV COVDY OOV OO VOVD. & OO OO OOV OOV
SOV OOV,

e OO - DO OO0,

e OO OV - DOV OV VO VOO OOV,

e OOV OOO OO OOOO

e OO, OO OO OO DOD SOV, OOV VOO OO OO VOO OO,

QOO OOV DOV OOV OO OO OOV OOV O OOV, OO VO O VOO GOVD VOO OOV & OO

Q.

O20%

&

OO OO OO

1 OO QOO0 OO0,

2. OO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVOD GOV OO VOVD OO OOV ¢
SO0,

QD - QOO COVDD. O DOV OO VOOV OV, OO OO O COO(OV VOO COVD) OOV OO
OO OOV,

SOV - O OOVD OO OODVOVD, & OOV OO COVV VOV, OO VOOV OO OO OOV & OO
OO,

QOO OB - O OOVD OO DOV SOVVD. O OO SOOD SOV,

T-Server - & OO OO OO OOO OOV T-Server SOOIV OOV D, OO OOV OO
T-Serverd && OO SOVDD SOODOVD OO O OO SOV OOV OOV,

DN && - OO0 OO OO OO QOODD, OOOD QOO OO OOV QOVD, DOV OOV OO
QOO OO OO OOV OOV & SOV (©: 1100-1179, 1190-1195, 1199). & SOOOY OO
O OO OO OOV T-Server SO OO & SOV,

QDD - OO QOO QOO O OOV OO DOVOVD. O OV OO VOV VOV DOVD VOOV OO
QOO OO OOV,

QO OOV - OOV OO DOV OO OO OO OO VOV SOV OV OO VOV VOO & OOV VOO
.

3. OO OO OOVD O DOVDOD OO OOV VOV OO SOVD VOV OO, OOV OO OO & OOV
QOO OOO OOV QOVOVD, OO OO VOV VOV OO OV OOV OV VOOV OO OOV & DN
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O DOVD O OO OOV OOVOVD COVV OO O VOOV, O OOOV VOV VOV VOVOVD VOO @
SO,

4, QOO OOOQ OO QOO OO OOV OOV,
° DOV - OO OOV OOV VOOV,

e OB - QOO DNOOD OO OO OO OOD OO OO OO O OO OOV OO OO DN &¢
QO O QOO DOVOVD., O OOV OO DOVD OOV, OO OO OO COOOY OO OO OOV Q¥
QO OOVOD SOV OO VOV OV, ODOO DOV VOOV OO OV OOVVD OO OO VOO &
OO OO0,

¢ OO DD -V OOV DOVOD VOV OOV OO OO SOOOD.

O

OO O OO DOV VD, OO & OV VOV O VOV VDO VOV OOV VOOV VOOV, OO OO OO
QOO OOV OOV POVD DOV VDD VDD OV VOV VOV OOV & OOOO.

e DOV DV -O VOV VO VOOV DOV DOV OV OOV,
* DN &0 - OO0 QOO0 OO OO OOV OO OO,

e OO OO -OOD DODD DOV SOVD OO OOV,

e OO DD - DOV DOV OOV OOVD OO OOV,

* DNIS & - OO OO DNISO OO0 OO OO,

° OO OO -DOOD OODD DOV SOVD OO OOV,

e OO DD - DOV DOV OOV OOVD OO OOV,

e OO OOV,

5, QOO OOD OODOD OO OOV,

6. OO OO OO DODD OO OOV VOV OO VOVOD O VOV VOO OV, OV OO OO & OO
QOO COOV VOV DOV VOV DOVDD. OO OO DOV DOV OV OO OOV OV OOV OO @
QOO OO DNO QOO & OO QOO COODD OOV OO O DOVV. O DOV OO OO OO
QOVOD OO OOV,

7. QOO QOO OO OOV OO VOO OOV O.

° OB - QOO DNOO OO OO OO QOO OO OO OOO & OOV VOOV OO OO DN &¢
OO O OOOD COVODD. O OOV OO OOVD OOV, OO OO OO GOVVD OO OO VOO OO
QO OOVOD QOO OO QOO OV, DOV OOV DOVOV OO OO DOVOV OO OO OOV
QOO OO0,

e OO OO - OOV DOVOD SOV OO OO OO OOV,
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&

OO O OO DOV VD, OV & OO VOV O VOV DO VOV OOV VOOV VOOV, OO OO OO
OOV OOV VOO DOVY OOD GOV POVD OO DOV GOV OOV & SOV,

¢ DOV DD - VOV VO QOOD DOV DOV OOV OOV,
* DN OO - OO0 QOO OO OOV QOO OO OO0,

e OO OV -OODO DODD VOV SOVD OO OOV,

¢ DO DD - DOV DOV DOV OOVD OO OOV,

* DNIS & - OO OO DNISO OO0 OO SO,

e OO OO -OOD DOVD VOV SOVD OO OOV,

e OO DD - DOV DOV OOV OOVD OV OOV,

e DOV VOOV,

8. OO OOV,
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OO

QOO OO OOV OO OO OOVD COOD OO OO OOV,
DN & @00 OO0 OO QOO QOO OO OO OOV OOV OO0,

QOO OO

QOO COVOD OO OO OO OOV QOVOVD, & VOO OOV, OO OO, QOO O VOO OO VOO OO
OO, OO OO VOVD OOV OOV OV OO DOVD VOOV OO OO OOV VOOV,

&
PODOD GOVD POOD GO VOO GOVVO.

Configuration Manager® &&0& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO SOVO ©
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOD O OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OO VOO OOV,

e OO OOOD QOVD OO DODD OO VOO OOV, © VOVD GAOVOD VOOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOOOOD.

O QOO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OO DOVD OO OOV VOOV D. & VOO OOV
SO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO

O OOV OOV OOVOD OO OOV GOVVY. OO OOV VOVOD OOV OOV OO OOV OOV
QO OO DOVD QOO OOV CODVOD. OOV OO OO VOVDOY VOOV OO OO VOVD COVY OO
OOV, OO QOO DOOD OO COVD OOV COVVOD OOV OV VOVY, OOV OO GOV OO
QO OO OO OO VOV OOV O VOOV, O OV OO VOV OOVOD OOV OOV,

° B -OOOD OOORO.

° OO DD - DOV VD OV OOV YOOOD.

¢ BOY OOV OO OOOY

e OV, OO OV OO VOV VOV, VOV VOV VO VO VOO OOOOVD,
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QOO QOO DOV QO OO OO VOV VOV O VOVD, OO VO O QOO OOVD LOOO OOV & OO
Q0.

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OV OOV QOO SOV OOV OO VOO OO OOV @
OO0,

OO - DOVO QDD & OOV OO VOV OV, OO OO O VOD(ODOVOV OO OO OO O
Q) OO O DOO(OD OOV VD) OOV SOOY OO,

QOO OO - OOV COVDD. OOD OOVY OOV, SOV GOV OO OO OO & OOV,

SOV - OO OOV COOV O OOV OO DOVOVD. O OV OO VOV VOO VOOV VOOV OO
SOOD OO SOOOD.

OO OOV - OOV OO OOV OO OO OO OO VOO SOV OO OO OO OO & OO OOV
.

3. OO OO0,
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OOO/e-0OO

Configuration Manager® &O&/e-00& SO OO OO SO & SOV,

¢ OOV OO
° OO OO

¢ OO0
¢ OO OO
° OO OO

¢ OO OO0
° OOO®

° OO OO
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SO OO (Configuration Manager)

O OO OO OO O VOO OO DOV BOO(OV O OO VD) OOO O OOV,

QOO QOVD OO OOV OO OOV OO OOV O OOV, OO OO OO OOV OOV OOV JohndOY &
O OOOD OO O OOV, OV OO OOV OOV OOV Mariedd OO SOVOD OO OO GOV,

QOO OO O OO OOV VOV VOVD COVY O OOV,

e OV - OOV VO O DO VD OOV OOV OOVVOD, DOVD OO DOV OO QOVY OV VOV VO & O OO
OO,

° OO - DOODO OOV DOV O DO DODOD. OO OOV VDODY OO VOOV OOV VOV OO OO OO O
& OOV,

GAX(Genesys Administrator Extension)® &&& QO OO OO & OO OOV OO OOV, GAX®
O OOV QOO OV OOV OOV V.

¢ OOV OV OO OV DO DO DOVD OOODOVD VOO OO

e OOV OOV OO

* ARID(®&¢® ©&<¢ ID)

° O OOD DOVD DOV OO VOOV OOV OV &, O DOVD OO VOO OO

DD OO DOV COVD OO OO OOVD OO VOV OO OO VOV VOVDD, OOV VOOV OOV @
QOO OO OOVOD OV OOV VOOV,

ARM(OOQ OO &) OPM(OD QOO0 OO)O QOODD, QOO OO OO OO OOODOOD VOO
QOO OO OOVOD COVDD OOV VOO OV OO DODOOOD OO VOO OOV © VOO OOOY VOO
QOO OOV & OOV,

ARMEO OO OOOD QOO OO OO DO OOV QOO OO OO VOO OOOD VOO,

e OO OO OO ARM OO0 OO OO OOOD OO OO OOOOQ,

¢ DOV OV DOV VOV DOVD OOV OOV O OV OOV OOVV QOVVD. CVOD COOV OO VOO VOO @
QOO COVDD. QOO OOV VOV OO O OOV OO OOV OOV OOV & OOV,

QOO QOO QOVDD OO OO SOV,

OO

SOY OO
O QOO OO OO OOOD OOV,
[+] && &
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OO OO OO

O

1. OO OODD QOO OOO OO OOOOO,
2. OO OO OOV,

¢ OO OV - OOV SOV,

e OB - O OOODD DOV OO,

e DD - OO OO OOV,

¢ OB - ODOD OO O, OO OO OO O O OO OO,
3. OO OOOOO.

OO OO
QOO OOV OO OOV OOV & OOV,

e OO OV - OOV OOV OOVOV DOV OO OOV VOOV,
¢ OO OV - DOV OOVD QOO VOO VOVVD. OO QOO SOVOD OOV OO VOV OBV SOV,

OO
OO OO OOV OOV OO OOVOY OOV OO & OOV,

e OOV OOD OV - OOV DOV DOVD OOVD VOV ODD OO VOO VOO & OOV,
e DOV - OO OOOOD OO VOV VOOV,

e OO - OOV OOODD. O OOV OOV OOVD DOVV OV OV VOV VOV VOVOD, OOV VOO OOV®
QOOD OO DOV OO OOV O DOVV. O OOV OOVD COVD OOV OOVDY VOVOD OO &
QOO OO OOVD OOV OOV & OOV,

e OOV - OOOD OOV VOOV OO VOV OOV VOV VOV VOV OO VOVVD. O, DOV O[O®
OO QOO COVD SOVD OOV, OO OOD OO OO OOV OO OO OOV,

e BOVD - OOVD VOO QOVOOOD.

e OOV - GAXOD QOO QOOD OOV OO OOV VOV D, OOV OOV VOOV OO GAXD & 0O -
Law, A-Law & GSM 0000 OO OO,
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OO OO0

DOY OO OO
DD HHOD POODD DD HGHHH GOODD,
[+] &0 &

OO QOO OO OO

O

1. OO QOO QOO OOV OOV VOOV,
2. OO OO OO0,
e DD -O OO OOV OOV,
° DD - OO OOOD OO OOV,
e DD - VDD DOVD VO(OV VD)V OO OO(OD VD)V OOOOD.

3. OO OO0,

QOO OO OO
[+] && &

OO QOO OO OO

O

1 OO0 QOO QOO OO O QOO DOVDD. OO OV OO OOV VOV & OOVODD VOV VOO &
O OOV O OO OOV OO,

2. OO OO OOVQ OOV,
3. QOO OOVDD DOVD OO VOVD VOV O OO OB OOV VOV, COVD SOV VOOV,
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4. OO OOOV GAXD QOO0 QOO OOV,

OOD GOO O
[+] & &

OO QOO OO OO

O

1. QOOOD OO OO OO OOVO VOOV,
2. OO OOV,

&

e DOV OODD DOV DOV OO OO OOV,

°* OPM(QOQ Q00D OQ)OO OOV OOV QOO OODOOD OO VOO QOO ¢
O QOO COVD O OO OOVD VOV OO O OOV OOVD SO OOOO
. OOV OO OO QOO VOO OOV,

OO OO

QOO QOVDD QOV VOVDY OO OOV OO OO O VOO OOV O OOV,

° OO DD - OOD OOVOD OO OO OO,

° OO - OO DOVOD. O VOO OOV OOV DOVD OV OO VOV OOV VOV D., QOB OO OOV ®
QOO OO COOD OOV OOV O VOOV, & OOV VOOV VOVY OOV VOVOD SOV OO OOVQ
QO OOV OOV VOO & OOVD.

¢ OOV - DOVD QOVD VOV OO OOV VOV VOO SOV OOV OO VOOV, &, ODOOVOD /OO &
O OOODD DODD OOV OOV, OO VOO OO OO VOV OO SOV OOV,

e DOVV - ODOD OOV VOOV,

e OOV - GAXOD OO0 OOV OOV OO OOV OOVVD, OO OOV OOV OO GAXD & & p-Law,
A-Law & GSM SO0 OO OO0 0,
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OO OO OO

OO COV(OVD OOV OO OOVD OOV COVD OOV & QOVD. OOV OOV OOV QOO VOO &
OOV,
° O DO D OO OOOD OOOOD,
QOO DOVD OOV OO OO O VOOV VOOV OOV,
SOQ D & OO OO IDO OOV OOY IDO OOOOO.

O DOV DOVD OO OO VOO VOVVD, & VOV OO OOV COOV VOOV, OOV OOVD OV OOVO ¥
QO OO OOD COVD VOOV COOOY OPM(OD SOV D) QOO & OOV,

OO QOVD OO OO OOV VOOV VOV & OOV, COVD OO OOVD OOV OOVD OO OO & B¢
Q.

QO OOV DOV VOV OOV VOV VOOV OV VOVDD VOVY OOV, OOV VOO SOV OO
QOO OOV OO OV, QOO O SOOD SOV OOV,

SOV GOO OO
[+] & &

OO QOO OO OO

O

QOO QOOD OOVD OO OOV QOVOVD OOV O VOOVD. OO OO O OOV VOOV,

OO

1. QOO OODOD OOV OOV OOVD OOV OOV VOOV,
2. OO OO OOOOD.

3. OO OOO OOV OO OO O VOO OOV OOV VOVOD, & OOV VOV OO OO OO OO OOOY
QOO OOV DOVD OOVOY VOO O OOV,

4, QOO SO,

OO OO

1. QOOOD OO OVO OV OOV VOOV,
2. QOO OO,
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3. QOO OODD O DOV DOVD OOV OO DOVD COVVD. OO O COOD OO OOVD OOV & OO
O SOVD OO OOVD OOV SOV OO OOV,

4, OOO OO0V,
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OO O

QO QOO OO O OOV OO OO OOV DODD OOV OO OOVVY, O OOV OOV OOV OOV, VOO
OO OO OV OO DO OOVO(OV)OOO.

OO

QO QOO OO O OO UTF-80 OO0 OO0 & QOO OO OO ASCIO OO OO0 O
QO OO OO OO O OO OO DOVD OOV O DOVD. OOV OV OO OO VOO O OO &
OO QOO OO & OOV,

QO OOV OO OOV OOV OO OO OOVOVO.

¢ Universal Routing 8.1 &Q&& @000 00 &
¢ Universal Routing 8.1 && ©&&
e eServices QOVR OO OV OV VOVR O @

OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DOVOD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OO O OO
QOO OO OO DOVY OOV OOV OO OO QOVD DOVD OO OO OOV OOV,

&
PODOD OO VOO VOOV SO GOVD VOGO,

Configuration Manager® &0 & OO SOQOD. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO OOOD O OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

¢ OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV VOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO DOOOOD.

O OO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OV OODD OO OOV QOVVD. & OO OOV
QO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDY OOV OOOOO.
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@

O OO OO QOO COVDD OO OOVD VOVOD, OO DOV SOVOD OO DOVOD OO VOO OOOC
O OO OO COOV OOV OOV VOOV D. COV OO OV OOVVOD DOVD OO OO OOVD VOOV OO
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QO DOVOD OOV & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO VDOVOD OOV VOOOO,

&

O OO D O OOD DOVOD OO OOVD COVDY, OO OOV DOVOD VOV SOOIV OO OOO OO
QO OO OO DOVD COVV VOO DOVVV, DOV OV OO QOVDD VOV Y OV VO VOV OOV &
QOO DOVOD. OO OOV COVD OOV COVOD VOO COVOOD OOV OO VOOV, & OO OO OO VOO
QO SOV OOOOO.

e OO - OO OO OO0,
e OO OV -DO OO OV OO VO VO OOV,

Genesys Administrator Extension Help 166



Configuration Manager OOO[e-OO&

e OO OO O OO OO OOV
e OV, OO OO OO DOV VOV, DOV VOV VO VO VOO OOOOVD,

QO OO OO VOV OOV OOV OV OO VOV OOV O VOOV, OO VOV O VOV VOO O OOV,

OO OO OO O OO OO

&

QO OO DOVD OV OV OO COOVOD OO OO OOV VOOV,
QO OO OO DOVOD OO OO O DO OOV,
SO OOV OOV,

QO OOV OOVOV. OO OOV OO OO VOV DOVDV QOVVD VOOV OO VOOV OO VOO @
OO0,

> W N E
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OO0,

° OB - OOVOD OOOVY. O VOO OO SOOD OV, OO OO DOVOD OBV, OO VOV VOO O

OO OOV DOV OO DOVOVD(OVOOOD OV) OO VOV (OV OOV VD) VOV OOOY OO
D,

° OB - OOODD OO OOVVD. O OO OOV OV OO OO OO OO OOV OO VOV VOO
O OO QOO QOO OOV,

¢ OOV BV - O DOV COVVD. O DOV OO VOV OOV, OO OOV OO OO OO O @
OO,

e OO OO(D) - DOVVDO OO VOV VOVOD OV VOO VOOV VDD GOV VOV GOV OO
()00,

e OO - OODOD OOOD OOV OOVOD COODODD OO OO COOOOOD,

e DOV - OO DOV DOVD O VD OO OOVOVD,. O OO OO DOV OO VOV OOV OO
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.
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QOOOD, OO OO OOV OOV OOV OO OO QOVD DOVD OO OO OOV VOOV,
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POOOD OO VOO GOVD GO BOVD VOOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOV. QOO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV &
QOO & OOV,

QOO OO O DOVD O OOV VOO OOVV & OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO QOVD DOV VOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV SOV D,

O OO DOV OOV VOV OOV O DOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

&

O OO D DOV COVDD OO QOVD VOV D, OO VOO COVOD QOV DOVVD OO VOO OOO®
O OO OO OOOD DOV OOV DOVOD, OOV OO OO OOVOD COOD OO OO VOV OOV OO
O OOODV. OO OOV QOVD OOV OOVY VOV DOVVV VOV OO VOV, & OO OO OO VOO
O OOOD OOV,

¢ DD -OD OOY OOORD.

° OO DD -DD OV VY VY VOV DOOOD,

¢ OO O OOD OO OO

° OO, OO DO OO VOO OOV, OOV OOV OV OO VOO OOV,

QO OO DOV QOVD VOV OO OV VOV VOV O VOVD, OO VO O VOO VOV VOV OO O &
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2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO VOV VOVVD COVOVD OOVD OV OOVD OO OOV
OO0,

e DD - OV OOV, O QDD OV OODD BV, OO OO OO OOV O(OOVOOY &) &
O DOV(OD OOV OV) OOV VOV OOV, OO VOV OV OO OO & VOOV, @ (Parking)
O OO OOV OO OOO VOV OO O OO OOOVD OOV OO OO SOV SOV OO,

e OB - OO DOD OO OOV OOVVD. OO OO OO OOV OO OO OOV OO OOV O O OO
QOO OO QOO OOOVD.

¢ OBV - DD DOD OO COVOVD. OO DOVV OO OO OOV & OOV,
e OOV - O OO OO OO OOV OO DOV,

¢ OO - VD OO DOV O VOV OO OOVDVD. & OV OO DOV OO GOVD VOOV OO
SOOD OO SOOOD.

e OO OOD - OO OO OOV OO OO OO OO OOV VOO OO OO VOV OO O SOO OO
.
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OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DODOD. O OOV OOV, OO VY, OOV O OO OO OO
QOOOD. OO OO OOV OOV VOV OV OO COVD VOOV OO OO VOO OOV,

&
PODOD OO VOO VOOV OO GOVD VOGO,

Configuration Manager® &&0& & OO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO POVO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO OOOD & OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO VOO OOV,

e OO DOV DOVD DOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV VOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO VOOV,

O QOO DOVD QOO VOV VOO O OOV, O OOV OV OODD OO OOV VOOV D. & OO OOV
QO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV BOOOO.
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O OO OO QOO COVDD OO OOVOD VOV, OO VOV DOVVD OOV OVOY OO VOO OOOC
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O COODD, OO OOV DODD OOV DOOD OOV VODOD VOO OO OOVD, O OO OO OOV OOOY
O QOVD SOV,

¢ OV - OO DOV OOV,
° OO DD -OO OOV OBV OO OO OOV,
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QO - OO OO DOVDD. & DOV OO VOOV VOV, OO VOOV OV OO OOV & VOOV, OOO
SOD OO OO OO OO OO,

QO - OO OOV, O OOV OO VOVD OO, OO OO OO DOV OOV OO OO OO OOV OO
QO OO,

DOV - OO VOV COVD & OOV OO VDOVODD, O OO OO VOO SOV SOVD VOOV VOO
QOOL OO OO,

OO OOV - OO OO OOV OO OO OV OO VOV OOV OO OO OOV VOV & OOV VOO
.
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QO OO OO SOV,

e OO OO OO OOV,
e OO OOV,
e OO OO OOV,

QD - QO OOV COVVD, O OOV OO DOVD OV, OV OO OV OV VOV VOOV OOV, @
O DOOD OO OO OOY & OOOD,

DO - OO OO OOOD. O OOV OO DODOD VD, OO OO OO OO SOV OOVD VOB, OO &
QOO OO OO VOO O OOOO.

° OO OV O OO OOV,
e OOOOD DODY OO SOOD OOVDY OO SOOOD,
e DOVDD COOV OO OOOVD OOV OOOOD.
¢ OAOOVD QOO SOV OOV,
4, QOO SO,
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QO OO QOO OO OV OOV OOV OV OO OO
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OO OO QOO OO OO OOV OO OO & O
SOQ QOO QOVVY OO OO O OO
SO QOO DOOOOY OO OO & OO
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QOO OO QOO OOOOD SOV OOV OO OO O OO
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QOO OO OOV COVDD. OO OO QOOD OOV COV OV OO COOD VOVD OO OO OOV VOOV,
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QODOD OO DOV COOD VOVD OO OOV SOV,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
SOV OOV OOV OO OOV,

O OOV DOV OOV VOV VOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV D, & OOV OO
OO ODOD OOV & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOOOD,

&

O OO QOO VOV VOO DOVOV OO DOVD VDOV, OO OOV VOOV OOV VOOV OO OO
QOOOD OO OO VOV DOOD OOV DOVOVD. OOV OO OO VOV D OOVY OO OO OOV OO
QO QOO COVVD, OO OOV OOVD OOV VOVD OOV COVVOD OOV OO VOOV, & OO OO OO
QOOOD SOVD VOOV,

¢ DD - OO OOV DOOD DOVDD,

° OO DD -V OO OOVY VY VY VOO OOV D,

¢ OB OO DOV OOD OO DOOY

e OV, OO OO OO DOV VOV, DOV VOV VO OV VOO OOV,
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¢ DD - OO VOV VOVDD. & DOV OO VOOV OV, OO OV OO DOVDOR(QVOOOY
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° OB - OO OO DO OO OO OOV,
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.
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QOO COOD OO QOO COVOOD OOV O OOV, COVD OO OV OO OO OO VOV OO OOV VOOOY
QOO O OOV, OOV OOV OO VOV VOD QOO O OO,

OO OO

OO OO COVDD OO OOV OO OO OOV VDODOD. & QOO OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
QOOOD. OO OO VOV OOV VOV OO OV VOOV DOV OO OO OOV OOV,
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QOO & OO,

QOO OO O OOVD O OOV QOO QOO & OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & VOVY OOV D VOVD VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOOOOO,

O QOO DOV OOV VOV VOO O VOVD, & OOV OO VOOV OO OOD VOV, & OOV OO
QO QOVOD OOV & OOV,

QOO QOO COVD OOV COVD OOV GOV VOO & VOOV,
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¢ OO - DO OOV ODDDOD. O OOV DO DOV OO, OO OO OO DOVOVO(OVDOOD &Q) ©
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Genesys Administrator Extension Help 191



Configuration Manager QOO

QOO OO COOV QOO OO OO OO VOVVD. & VOV OO VOOV OV, OO OO 0 OOV OO
& OOR. OO 10000,
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4. OO0 OO OOV OOOV DOVD OOVVOD. OO VOV OO VOV VOVD & VOV VOO O OO
.
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6. OO OOV,
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SOV OOV OOV OO OOV,
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QO OO DOVV OOVD OOV OOVVY, DOV OV OO DOVVOD VOV OO OO COOD OOVY OOV
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QOO OOOD SO OO OOV,

O OOV DOV OOV VOO OOV O DOVD, © VOO OV VOOV OO OOV OOV,
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O OO OO DOV DOVDY OO VOVD COVVD. OO DOV OOVOD OV OOVOY OO OOV VOO
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O OO OO O OOOO,

e DO OO DD -O OOO OO OO OV OO OOV,
e OO OO DD - OO OOV OO OOV OO OOV,
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e DOV OV - DOVOV OO OO OOVD OV OV OO VOOV OOVOD VOOV, & OOV &
QO OO O OV, OO OO OV, OO OO OV, DOVOV OO O OO OOV VOOV,
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&

OO OO OVOD VOOV Y GVP OO OO QOO OO & OOOO.

e OOV OO OV(%) - DOV DOV OO VOVD, OO VOVD OOV OOV OOV OV OO OOV OO
SO, OOV 8OO,

° OO OD-DO OO OO OO DOV VOO OOVY. OCSO O GVP OO OO QOO OO OO
O OOOD OO SOOOVD. OCSO OO OO OO OO SOV OOV OO O SOVD OOV OO &
SO, OOV OOV,

e IVR &&& - GVP EMPS IVR &0 &&& I[VR &&& DBID&@®. OCS ivr-profile-name &&¢&
O QOO OO OO SOOOD.

° DOVD O - DOVOV VOV OO VOOV OOVY VOOV OOV &Y & Interaction Routing
Designerd® 0000 OO0 OO SO SO,

e OO OO DN - OO0 VoIP &&&<¢® Outbound Contactd SO SOV QOOOD. OO &
& OCSO DNOO Q0000 & OO OO0 OO0 OO & DNO &0,

e OOV - OOV DOOVOD SOV OO OOV VOV SOV OOV,

e OO DOV OO DV - DOVOD OV OOV OOV OV OV OO OOV OV OOV OV OO VOO Q¥
QO QOO OO SOVOD, OOV 4000,

e OO OO OO DD - DOODD OO OOV VOV OO OO OO VOV OO SOV OV OO OO OO
QO OOV OO VOOV, OOV 6OV,

0 OO -OOD OO VOO COVD O OV O VD OO OO OO VOOV, SOVOVD, OOORQ,
SOVOOO(OD), OODOO(OV) O OOOVDD GVP & OO QOOD & O OO OOV, OO
& 10000,

° OBV - OO OOV DOVD O VOV OO VOOV D, & OV OO OOV VOO OOV VOOV OO
QOOO OO OO,

e OO DOV - VOO OO VOV VO OV OV VO OOV VOV OO OV VDOV VOV O OOV OOV
.

5. OO OO0 O QOO SOV OO O OO OO OO(T-Server & SIP Server &) O OO SO
O, QOO DOVOD SOV VOOV D, OO VOO OO OOV OOV O VOV OOV & OOV,

6. OOV OOV,

OO OO OO

Outbound ContactO® & O OO OO OO OO OO OOV OOV D, OOV Y COVVVOD OOOY OO

QO OO OV DOVOD QOOR OOV OO & OOV, Genesys Administrator Extension®® && && &
OO OODD DOVDOD OOV OOV OOV OVOD, OOV VOOV OOVDD OOV OOV OOV OOV,
QOO OO OOVORORD OV OV OOV VD OO OV VOV VOV VOD VOV OOV OV QOO O
Q. OO OB OOODRD OCSYO QOO OO OO O QOO VOO, OOV OO QO OO VD QO OO @
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OO

QOO OO QOO OOV,

OO

QO OO OO O DOV DOVOD DOVOD VOV VOOO OOV,

QOO OO OOV QOO OOVD & OOV OO OO OO OO OOV,

SO OO OO
& GVP

SO

SO GVP

SOOORO(OV)

OO

SOV

SO0V GVP

QOOOOR(OQ)

SO OO

OO

SO SO OO OB OOV, OOV OO
Outbound Contact & SO SOOOOD.,

OO DOV OOVD OOV OO VOVD OO SOV OO
SOV, OO OOV OO VOV O OO VOV OO VOO
OO,

QO (Pacing)® OO SO OO OO GVPY &
O QOO QOVD OOV OO VOV DOVVOY OOOO
O OOO O OOOOY OO OO(GVPOO OO &0 OO
O QDD DOV VOO VV)O DOV SOOD GOV,
O OO OO DODOV VOV OO VOOV OO OOV OO
QOO SOV OOV OO OO OO OO OO OO &
QOO OOOVO.

O OO OO DOVOOD GOVOD VOO OO & T-Server &S SIP
Serverd OO0, OO OO & &Y GVP Voice XML @000
O OO,

OO
O OO OO OV 0CS 8.1.2 QOO OO0V,

ASM(Active Switching Matrix) Q@& @ QY. &
QODD OO SOV OV VOV SOV,

QOO OO OO OOV OV OO VOV OOV O OO
O QOO DAY OO VOO VOV VOO OOV, OO
QOO OO OO & OO DOV OO OO OOV, OO
O OO OO OOV OO VOOD.

QOO OO OOV OO OOV SOVD OOV OO0,
QOO OO OOV OO DOVD OOV,

GVP OO0 OB OO OOD OO OOQ OO OO
SO, & OO DO DODDD SODDD OB OOV &
T-Server &&<& SIP Serverd &0, & & Voice
XML @000 OO0,

ASM(Active Switching Matrix) @QQ & OO . &
DOVODOD OOV OOV OO OO OOV,

Interaction Server® &S SODD OO "&
DNOD OB OO OOVOD OO OO,
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O

QO DOV OO OO DOVODD OOVD QOO OOVVY. DOD OOV O OO OOV OO(V: COVV)OOD,
QO COVY VOV OO O OO VOV VOO OOV,

* Genesys OO OO - OO OO OO SOVOD O OO OO OO,
° OO OO DD - OOV OO DOVD OO VO VOOV VOV OOV,

OO OO

OO DOVOD OO VOV OO VOV COVVD. & OOV OOV, OO OV, OOV O OOD OO VOO SOV,
QOO OO DOV OOV OOV OV OO OO GOVD OO OV VOO OOOOD,

&
POPOD GOV GOVD VD VOGS VOOV,

Configuration Manager® &&& 0@ SO OOV D, QOO OO OV O QO OOV DOV OO VOO &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOV SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OO OO OOV OOV,

e SOV OOD DOV VOO VOVD OO VOV VOV, & VOVD DOVVD VOVD VOOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OO DOV OOV OOV VOO O VOVD, & OOV OO VOOV OO OOV VOV, & OOV OO
QO QOVOD OOV & OOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

O

O OO OO OVJJOOD OO OOV OOVDV, OO OOV VOVOD VOV COVOY OO VOO OOV
QO OO OOVD QOO OOV COVVOD. OOV OO OO VOVVD VOOV OO OV VOOV VOV OO &
QO DOVOD, OO OOV QOVD OOV QOVD VOO COVOY OOV OO OOV,
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&
DOD VOO GO GOV GOD VOO & VOO,

O OO OO OO OOV OOV OOV,

e OO - OO OOV,

e OO OV -OOD OO VO VOO OOV,

° OO OOV OO OO

e OO, OO OO OO VOO SOV, OOV DOV OO OO VOO OOV,

OO QOO OOVOD OOV OO OV OOV DOV O VOV, OO O O VOO OOVOY VOV OOV O OO
.

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV QOVDD COVOVD OOVD OO OOV OO OO O
OO0,

e DD - OOV OOOVO.

° OB - OO OO OO OOV,

e OOO OV - OOV VOO DOOD SOV OOV,

e OO - OOVVOOD OO OOV OO (char © varchar OO OOOOO &),
¢ OO D -O DO OOODD VOO SOV,

¢ DOV - OV DOVDDRD. OOV OOV OO VOV & DOV VAV DD. OV OOV OOV VOO &
OOD OV, OO OO SOV OVD OOV OV OOV OB OO OOV &Y. Genesys
Administrator Extension® &&& &&& @O & & ASCII @O SO & & Null & &
QO OOV OO OO OO Genesys Administrator Extension®® & @QQOD OO OOOD, O
& Null & & & && Genesys Administrator Extension® & && & O,

¢ DO - DOOD OOD DOVOOD OOVY OO VOO OOV, Outbound Contactd®
chain_id® chain_n® && & 00000,

e DD - OOV OV OV DOV DOV VOOV VOOV,
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OO

* Null & &0 - & OOV OO OO NULLY OO OO0 00000,
° OBD - OO OOV DOV O OOV OO VOV D, & OO OO VOV VOO OOVOY OOOY OO

QOOO OO OO,

e DO DOV - DOV OO DOV VO OV OO DO OOV VOV OO OV DOV OOV O OOV OOV

.
3. OO OO0,

OO OO

OO OO
SO
ANI

OO

OO OO
SO

O

SO O
QOO OO OO
SO OO
OO OO
SO O
SO OO ID
N2

OO

SO OO

LATA

OO

O QOVD OOV OOVOV VOV VOVVD VOO OO
OO OOV IDO OO OO,

ANI(OQ O OD)O QOO OOV,

Genesys OOV OOD OOV QORVOD. OOV
O QOVODD OB OV DODD OOV OV VOOV D,
SOBOD OOV OO VOO SOV, OO O®
Configuration Server, SCS(Solution Control Server),
Message Server, LCA(Local Control Agent) & &&
O,

OO OO OO OO OO OOV OOOVO.
O QOVD OOV OOVD OOV OOV,

QOVDO QOOOD OO SOV OO IDO OO OO
O, OO OO OO OO OOV VOO O DOV OO
& IDO OO0,

OO OOV SOV OOV,

O OO OO OV OOVD OOV OOV VOOV,

OO QOO OO OOOOD.

QOO & OOV VOO OOV,

QOO COOOD OO OO OO SOV SOV OOOVD,
QOO COOOD OOV IDO OO OOV,

QOO OO SOV OOV VOV SOV OOV,

QOO OOV DOVD OO OO VOO OO OO OO
SOV,

QOO O OOD OO OO OOV SOOD OO OOV OO
QOO OOV,

LATA(Local Access and Transport Area) & &&&
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OO

SO OO

DO OO
NPA

NPA-NXX

OO OO

OO OO

>0 ID
SO @
OO OO

OO OO

O O

& ID

SO OO
OO

SO O
QOO OO OO

OO
OO,

OO & OO OO &Y & Configuration Server
AP| &O& OOD OO,

NPA(OQ OO OO OO)O OO QOO OOV,

QOO OO OOVD OO VOO SOV OOV OO
NPA(OD OO OO OV)O OOD OOV SOOOD.

QOB QOO OOV VOO SOV OOV OOV,
OO OO OO OO OO,

QO QOO OOV OOVOV. OO OO O OO OO OO @
O QOO OO OO,

QO OOV OOV ID OO OO OOV,
QOO SOV OO SOV,
QOO OO OOV OOV,

QOO OO OO OO OO OOV VOVOY OO OO
QOO OO,

O OO OO OO OO(O: OOOVOOY CAD OO0 0@
QO OO VOO OO VD) OOV OOOOD.

QOO OO OO OOOD GOVY OO DOVVOOD OO
SO OOV,

QOOD OO OO SOOD OOV OOV,

OO OO OOO VOV O OOV SOV OOV,
QOOD QOO OOV OO OOV OO OO,
QOO OO SOV,
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O

QO OO DOV VOV VO VOO OOV VOV O OO DOVD OOV O O OOV,

OO

OO OO QOO SOVDOD OO OO OOV OOV O OOV OOV OV VOV OBV, OB O
Genesys & Q& OO OO OOODOD, OOV OB O &Y &< Outbound Contact 8.1 &
O OO

& "Genesys OO OOV OOV,

OO OO

OO DOVOD OO VOV OO VOV COVVD. & OOV OVY, OO OV, DOV O OOY OO OOV SOV,
OO OO DOV OOV VOO OO OO DOOD GOVD OO OV VOO OOOOD,

OO
QOOOD OOV OOVD OO OOOL OO,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOV. DOV OO OO O VOO VOV VOOV OO SOV O
QOO O OOV,

QOO OO O DOVD O VOV VOO DOV & OOOO.

° OO OO OODD OO OOV DO OO OOV DOOOO.

° OO OOVD DOVD VOO VVOVD OO VOO VOV, & VOVY OOV D VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOVD SO OO OOV,

O OO DOV OOV VOV VOO O VOVV, & OOV OO VOOV OO OOV VOOV, & OOV OO
QO COVOD OO & OOOO.

QOO QOO O OO OO OO OO DODOD SO OOOOD,
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@

O OO OO DOVDOD OO SOVD OOVVOD. OO OOV SOOIV OOV VOVOD OO VOV SOV ¢
O OO QOOD OOVD OOV VOVODD, OV OV OO COVVD COVY OO OO VOOV VOOV OO
QOOD. OO OOV OV OOV VOV OOV QOVOD OOV OO COVD. & OO OO VOV LAV &
QOO OOOOQ.

e OO - OO OOV,

e OO OV - OOV OO VO VOO OOV,

¢ OO OO OO OO

e OO, OO OO OO DOD SOV, OOV VOO OO OO VOO OO,

QOO QOO OOVOD OOV OO OO VOV OOV O OOV, OO VO VOO OOVOY VOV OOV O OO
.

OO OO OO OO

&

1 OO QOO0 OO0,

2. OO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVOD GOV OO VOVD OO OOV ¢
SO0,

¢ OB - OO OOV,
e OB -OOD OO OO OO0,

° DD - OOD OOD OOVOD. OV DOVD OV VOV VOV O OOVV. OOV OOV OO OO
SO OOD OOV,

° DAY - OO OO DOV O OOV OO VOOV OD, & OO OO VOO OO BOOD OO OO
QOO OO OOV,

e OO OOV - VOV OO DOV VO OO OV OO VOV VOV OO OO OOV OOV O SOV OO
.

3. OO OOV,
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O

QOR OO QOO OO OO OOOOOY. &Y Genesys Administrator Extension®® & & @&, @@
OO(Q: QODOOD VOV SOV VOO OOV D OOV, O DOVD OV VOV DOROD OV OOV, @
& OOOD Genesys O QOO SODOD OV, DOVD OOV VD OV VOV VD OV VOV, OOV V@
& Outbound Contact @& QOO SOOOOD.

QOO OOV OVOVROD OO OO OVVVD,. OV VRV O OV O O O OOV QOB VOOV,
Genesys OO OO OO OO OO OO OOVD OOV, OOY &Y Outbound Contact @& @O OO
Q.

QOROD OO OV OOVD OOV OO OOIOOY OO &Y Genesys Administrator Extension®® &&@
O QDD QOO O DOVD, DOV OO VOV OO O VOOV OOV O OV OV OOV OOV D. OOV O
QOO OO &Y Outbound Contact @& QOO Q GO SOROOD,

QOO QOIOVD OO OOV OOV DOV VOO COOD OO OV VOO VOV VOV OOV, OO OOV OO
O OOOD OV, OOV DOVD OV O DOV OO OOV OOV VD. & OO VOV OOV OOV VOO,

QODOOD DOOD OO QOVOD VOV OO OOV OOVD QOO OOV OO VDOVD OO O DOV OO VOO
OO,

OO OO

OO QOVOD OO VOV OO VOO COVDD, & OOV OOV, OO OO, OOV O OOD OO VOO SOV,
QO OO OOVD VOV VOV OV OO CVVV VOOV OO OO OOV OOV,

@
POOOD GOD GOVD VD GOOS VOOV,

Configuration Manager® &&& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O SOV OOV VOV OO PORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DODD OV OOV OV OO OO SOV,

e OOV OO DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & DOVD DODVD VOVY VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOV,

O OO OOVD QOO OOV VOO O OOV, O OOV OV OOVY OO OOV QOVVD. & OOV OO
QO DOVOD OOV & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO VDOVDOD OOV VOOV,
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@

O OO OO DOVDOD OO SOVD OOVVOD. OO OOV SOOIV OOV VOVOD OO VOV SOV ¢
O OO QOOD OOVD OOV VOVODD, OV OV OO COVVD COVY OO OO VOOV VOOV OO
QOOD. OO OOV OV OOV VOV OOV QOVOD OOV OO COVD. & OO OO VOV LAV &
SO OO SOOOV.

e OO - OO OOV,

e OO OV - OOV OO VO VOO OOV,

¢ OO OO OO OO

e OO, OO OO OO DOD SOV, OOV VOO OO OO VOO OO,

QOO QOO OOVOD OOV OO OO VOV OOV O OOV, OO VO VOO OOVOY VOV OOV O OO
.

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. SO OOD COODD. OV OOV VO OO OOV VOOV COVOD OOV OO VOVD OO OOV @
OO0,

¢ DD - OOV OOV,
¢ OB - OO OO OO OO,

° OBD - OO OOD DOV O OOV OO VOOV, & OO OO OOD OO SOOD OO OO0
QOO OO OOV,

¢ OO OOV - OOV OO OOV VO OO OV OO VOV VOV OO OO VOV OOV O VOV OO
.

3. OO OOD OOV OOV OOV VOOV, OO OOV OO VOVD VOV O VOV OOV O OO,
4, OO0 OO OO OO OO OO O DOV VOOV,

¢ OOOVD DOVD OO OOOD OOVDOD OV SOV,

e OOODD DOVD OO OOVVOD OO SOV,

e DOVDD COOVD OOV OOVOD.

5. OO OO0,
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OO OO

QO OO OOV OO OO OO OOV VOOV D. & VOV OO OOV OO VOV QOVVD, OO OOV OOV O
OO OO OOOD OOV,

SO OO SO O OO
agent id varchar(32) g@@@ QOO OO OO IDO®
app_id O QOB QOO OOV, OOV,
attempt O QOO OOOD OO SO OO0,

DOO OO OO OOV,
Outbound Contact 8.1 && @&

call_result \a4 SO PO BB OO DD OO GO
& POODDD.
. BOOD POV(GOD BD) DS Sb
CRlREILE VO 6d & 0 UTC 90 400,
- BODD DD GOD GODD POOD
campaign_id \a4 & d 6O GOOG & DBIDGGS.
I oo 22@@ SB GOD OB OO POG
. GBSO DO POOD SOD OO
chain_n O& o
. GD PHOID GG GOG OB b,
contact_info varchar(128) BOOOHOD.
BB POOID POD GOG OB B,
. &S &S, Outbound Contact
contact_info_type 184 B.1 00 GOOHD OB OO GO &
& PG POOD PGOODD.
SOD OB G OO D G GO GO
daily from oo BOOD GOODDOD GOD GH(S b
)60,
SOD GOV G OO D G GO GO
daily_till oo BOOD GHODDD GOD GH(S b
) o>D.
BODD PO POOHD GOOD &
. . & & GO0 UTC 000 000,
dial_sched_time 104 19700 10 16 60000 GO
SO ©B)ODD.
email_subject varchar(255) QOO OOV OOV, OOV,
email_template_id O SOD OO OB, OOV,
group. id &® BOD GOOD GO, POHOD,
media_ref oo SOD GODD POD, POOOD.
record_id & OO OOVD OOV OO OO,
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OO

OO OO

record_status

record_type

switch_id

treatments

tz_dbid

OO OO

O

O

OO

varchar(255)

OO

OO

DO OO &O®B®. Outbound
Contact 8.1 @& @OOOD OO &
RO OROIOTOROTOROTOTOLOROTOLOTOROS
.

SOOB &Y, Outbound
Contact 8.1 ©& 00000 OO &
O OO OO OV OOV OOV
&,

OOOD QOO COOD SOOO OO
& DBIDO .

OO OOODDD OOVOOD. OOV &
&<® Outbound Contact && &&&
(O OTOIOROTOTOTOTOTON

OO OOOD OO OO SO OOO
& DBIDO®C.
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OO OO

QOO QOO OOV OOV VOV OOVOOD OOV OOV, DAP(Database Access Point)® && &0 &&
QOO DODOD QOO OOV,

QOO QOO OOV OO VOV VO VOO QOVOD OO VOV OV VOO VOO & OOV,

OO OO

QOO QOO OOVODO OO VOV OO VOV VOV DOV VOVOV, O OOV VY, OO OV, VOO © OO
OO QOO QOVOD. OO OO DOV VOO OOV OO OO OOVY VOV OO OO DOV OOV,

OO
QODOD OOV OOV VOO BOVY OO OOV SOV,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. DO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV @
QOO & OO,

QOO OO O VOOV O OOV VOO DOVD & OOOO.

e OO OO DOV OO VOV OO OV OOV OOOOD,

e OO OOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D OOV QOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO DOV,

O OO DOV OOV DOV VOV O DOVD, & DOV OO QOO OO OOV VOOV,
QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO

O OOV DOV QOO DOVDD OO OOV VOOV, OO VOO VOOV QO GOVOY OO OOV O
QOO OO OO DOVD DOVD OOV VOVOVD, OOV OO OO VOVVD COVD OO OO OOVOY OO
QOO COVOD, OO DO GOV OOV GOV OOV DOVOD OOV OO VOOV, O OO OO VOO OO
QOO QOVD OOV,

e BD- OO OOD OOV DOOOD,

¢ OO OV - DO OOV OOV VY VY VOO DOOOD,

¢ DOR OOY OO OOD OO VOOV

e OV, OO OV OO VOV VOV, VOV VOV VO VO VOO OOOOVD,
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QOO QOO OOV OOV OOVD OV VOV OO OV DOV VOV O VOVV, OO OV & VOO VOO OO
QO OO O OOV,

OO QOO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OV OOV QOO SOV OOV OO VOO OO OOV @
OO0,

e DD - DOV OOV DOV VOVVD. OOV OO 25400 OOV O VOOV, O OOV OO VOOV O
O, OO OO OO DOVOOO(OVODOD OV) OO VOV (OD OOV OV) OOV SOV OO,

e OB - OO OOV DOV OO SO OO0,

e DOV OV - DOVOVDOV DOV VOV DOV DOVVV. & VOV OO VOV OOV, OO OOO®
SO OO OOV & OOVD.

* DB Access Point - &0 &0 & & Database Access Pointo o, & &0 & &&
& &, Database Access Point® & &0 OO OO OO OODD OO OB,

° OB - OOOD OOOVD. OO SOVD VOV OO VOV VOO OO O OV OO OOV OOV, O
QOOD OO OO OOV O OO,

° DOVDOD OOV - COVOVODOVD OO OV OO O DOVD COVVD. & OOV OO OOVOO OO
O, OO OOO DBMS OO OO QOOOD, QOO OO OO OO OO QOO OO OO OO0
.

e 18¢® - DB2 © Informix 00000 &&
e 128<% - Microsoft SQL &0 &&
* 30® - Oracle ¢ Sybase ©0 OO

e SOVD OV(D) - COVDOD COVD OOV COVD POVVDD OO COVOOOVD VOOO OO
(O)OOD, OO OO VOV OOV VOOV & OO OOV,

e OO OV -OOD VOO OOVD COVDOD QOVOD VOOV OOOOD,

e DOV - OO DOV DOVD O VOV OO COVOVD, & OO OV DOV OOV VOOV VOOV OO
QOO OO OOV,

e OO OOV - VOV OO OOV DO OO OV OO VOV VOV OO OO VOV VOV O OOV OO
.

3. OO OO0,

OO OO OO
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QOO OO OO OO
ANI ANI(OQ & &) OO,
SO OO QO OO OOOOOD.
OO OO OO OO OOV,
SOV OO VOO QOO OO OOV,

QOOOOOD, SOVOD DOV VOO OO OOV
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