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O
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&
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querybyid

querybyid

OO
& OO OO IDO SPDO OO0, SPDO QOO OO OO OO0 OO,
O OO DOO QOO OO SPDO OO OO QOOOD OOVOD QOO OOV,

e OO ID
e OO

&

1 Install

Q&

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query SPDID

* SPDID— - ©&<&® SPD® IDOOO.
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OO
& OO SPDO OO0,

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

e SPDID— - ©&&<® SPD® ID&O®®.
e profileName|-profileID:profileID|-profileName:profileName— - &&& SPD &0 Q.

&
SOD GOOGS &G OO profileNamed GGG SPD GOVOOD GO GGOVD.

* -encrypted— - OO OO OO OO VOOV OD OOV,

[+] &0 &
CLCOGD DD BB DD GHHD OB HH BOD G GOOD HPODDD,

&Q:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
"encrypted output file path"

OS> GO ©&O "encrypted output file path"®d GGG GG GOHHY. & GOO GHD GO GO
D & VOB GOODD.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted.txt"
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java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"
e "input file"—SPD @O OO OO OO OOOOD. -encryptedd® SO OO OO SO SOOOOD.

OO & JSONObject QOO D OO OO OOOD SPD OO0 OO OOV, OO UTF-8 OO0 00
QOO OO0,

[+] & &
STRING &&

QOO QOO OO OOV OOV OOV OOV,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
&
SPD 000

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>

OO OOV OO OO

{
"Stepl" : {
"NAME_PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
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BOOLEAN &¢
OO OOV OO OO VOO DOV OOV,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
}
&
SPD &&@

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">
<description>status field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>

OO DOOOY OO OO

{
"Stepl" : {
"STATUS" : true
}
}
INTEGER &&

QO QOO OO OOV QOO VOV OOOO.
{

"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
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QOO O

CLC(Co® ©0) &

&

SPD &0

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">

<description>number field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('number test');
</script>
</execution>
</profile>

OO OV OO @
"Stepl" : {

"NUMBER" : 132
}

PASSWORD ¢&¢

OO OOV OO OOD VOO OOV VOO,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}
}
OO
OOQ OOV (Q: V) OOV OO OO SPD OB OO SOOD SOOBD OO,
&
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QOO O

CLC(Co® ©0) &

SPD &&0¢

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">

<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

OO DOVOOY OO OO

"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}

SELECTONE ¢

<objectselect> OO && selectOne SO OO SO SO SOV OOV,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
]
}
}
}
}
OO
CLC® selectOne & && & & SPD @& &0 OO OOOOG(AND). && &< SPD
OO QOO QOO OV OO OOV VOV OO OORVD OO OO,
&
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QOO O

CLC(Co® ©0) &

SPD &&0¢

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="APP_O0BJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"

type="selectOne" default="">

<description>select application</description>

<filter value="CfgApplication" name="type"/>

<objectselect>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>
</execution>

OO DOVOY OO OO

{
"Stepl" : {
"APP_0BJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" :
"name"
b
1
}
}
}
}

SELECTMULTIPLE &

<objectselect> &¢&& && selectMultiple &&& & GOQ GO GOV OO,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" :
"name"
}
1
}
}
}
}

"SIP 1rm26",
"name"

"filter value",
"filter name"
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QOO O

CLC(Co® ©0) &

SPD @& OO OO OO OO(OR)O OO & selectMultiple &&& SPD Q& QOO SO OO

(AND).

&

SPD &00&

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="APP_O0BJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"

type="selectMultiple" default="">

<description>select application</description>

<filter value="CfgApplication" name="type"/>

<objectselect>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>
</execution>
QO OOV OO O
{
"Stepl" : {
"APP_0BJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value"
"name"
A
"value"
"name"
}
1
}
b
}
b

: "SIP lrm26",
: "name"

¢ "SIP_lrm27",
¢ "name"

& OO SIP_Irm26 & SIP_Irm27300 & OO Q000000 00000,

SELECTONE &<¢

<selection> &&& && selectOne/selectMultiple/boolean Q& & QO SO OV SOV,

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
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"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"

CLCO SPD 0@ O0& 00 000 OO0, selectMultiple & SO QOO OO QOO OO & SOV,

&

SPD &&0¢

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters"'>
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>

OO OOV OO OO

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
"name" : "64"
}
]
}
}
}
)
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OO

e OO OOV SPD OOOOQ OO SOV OO OO OO OO default OO OO OO SOV,

* SPD && &< required & trued® SOOOOD SPD(QOD) OO OO OO OO OO
OO OO SPD OO0 OO0,

* SPD ©& ©&<® readonly ®&&® trued 0@ & default SO (OO V) OO SO
&&. readonly &&& true® ©@&Q, required® falsed SOOS default SO SOOS &
O OO DD OOV VOO SOV OOV R,

1. boolean @& SO & SO falsed SOOOD,
2. string ® password && OO OO SOV """ GOV D.
3. integer & GO OB OO GOV GOV,

e OO OO cond SOOY falsed COVOD & OO SO CLLC OO OO SOOOY, &

<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">
<description>Please indicate the role</description>
<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName:"Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

delete
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QOO O CLC(Co® ©0) &

delete

&
& OO SPDO OOOOR. SPDO OO0 OO OO OO0 OOOOD.

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID

* SPDID— - &< SPD® IDOO.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436

IP

CLCOOQ ipd OO OO OO OO0,

* add

* query

e querybyid
e delete

add

add

O

& QOO GAX OOOOOOY IP(.Zip QOO OOOD)O COOOD. IPO OO OO OO IPO OO0,
O OO OO OOV OO IPO IDO OO,

&
ZIp OOV IP & IPO GO GO GOOD VOO OO,
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O©

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

gquery

gquery
O

O OO OO PO OOOD O IPO OO OOOODO OOOD OOV OO,

* IDo®

e OO

° OO

e OS

e O

° OO
O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid

querybyid
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OO
O OO OO IDOD IPO OOOQ OO GOOOD QOO GOV OOV,

e ID &
e OO
° OO
« OS
e O
° OO

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID

* IPID— - & IPO IDOOO.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

delete

delete

OO
O OOQ IPO OO0,

O

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID

* IPID— - &< IPO IDOOO.

&

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547
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QOO OO CLC(Co® ©0) &

OO OO

QOO COODOV OO OO OOV VOV O VOOV, DOD VOVODD OOV OV VOV OO VOO OO OO
QOO OO OOV,

e OO OO0 OO OO

e DOO—VD OOV OOV OO O OO

° COVOVO—VOO OOV DOVOOD OO & OO
° DOO—VO QOO OO OO O OO

QO OO O OOV OOV OO OOV VOV VOV OO OV OOV COOVD OO OOV VOOV OO(OVO OO
300 Q)OO OO OOO OOV SOOIV, OOV DOVD OOV VOO OO OO VOO,

OO

e OOOOY Internet Explorer 8 && & OO SOOD OO SOV OOV,

¢ DO OO OOV GAXL® SCS(Solution Control Server)® SO & SO OO,

Genesys Administrator Extention Deplyment Guide®® && &&& && Genesys
Administrator Extension &&<& SCS Q& S OO,

&

QO COVOD OODY OO OV VOO OV, OV, OO OO COVVD CODY VOVD VOOV, & VOO OO
QOO OO OOV VOV OOV,

OO

¢ DO DOD DOVDDODD OBVD & OB VOB OB OBV OBV,
¢ Genesys Administrator Extension®® &0 OO OOO® Management Layer && &&&

QOO OO &, Solution Control Serverd && & && Genesys Administrator

Extension® &&&& &0, & &Y Management Framework Deployment Guide® &&
SO,

QOO OO O VOV OO VOV OO O OOV VOOV,

e OO
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QOO OO CLC(Co® ©0) &

O
N2
O OO0

DO OOV OO OO,
[+] ©© &

1.
2.
3.

QO OO OOV,
OOV QOO SOOD SOV,
SOV QOO SOV OOOVD.

OO OO OO OO
QOD POV VOV POVD VO VVVVD GV GV GOV VOOV,

QO OO OO SOOD OOOO OOOV?
QO OO DOVD COVOVOV? OO COVV OO OOV OO COOVD OOV,
QOVD OOV OOVOOOO OOV Message Serverd &0 QOO SOVD OO OOOB?

QOVOD OOV OO OO OO OO DOOD SOVD OO VOO SOOIV GOV OO OOV OOV OO O
QO OOV OOO?

Message Server® OO QOO OOOD OOD OO OO OO OOOY? Message Server OO @O
O,

Solution Control Serve® Message Serverd &0 &OO?

Solution Control Server® Message Serverd @& & OO & OO OO @7 Solution Control Server & &
SO,

Genesys Administrator Extension<® Solution Control Server® &&& & Q& & OD7?

OO

QODODOD OOVVOD VOV OOVVOD QOO OOVVOV, DOV O & OOV SOVDOVOD VOO O OO OO
OO, COVOOOD VOV OOVOD O OOV DOV COVOVVOD, OOV OO & VOVOOOD OO OO OO &
RO QOOROR. [+] OO OO O

SO OO O
QOOOOOD OOV OOV OO OOV OOV OO
SOV,
e DOV OO

OO @

e Configuration Database® && SO &&
¢ OOV QOO D OO OO
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QOO OO

CLC(Co® ©0) &

SO OO

OO

DOV OOV O OO

OO OO O

OO

OO OO O

SO OO

SO OO @

O OO0

OO

e OO OO DODD OO OO OOOD OO OO OO

O OOV OOVOOOD OO SOOOY & & LCA(Local Control
Agent)® SOV ORD, DOVD GVO(OD OB SOVOD SO VOP)
SO OO OOOOO.

QOO OO QOVOVOD OOV SOV SOV OO
Q.

¢ QOVDOOD OO VOV OO VOOV O
¢ DOOVOVD OOV OO OOV OOV OOV @
e OOVOOOD OO DOV OO VOO OO O

e QOVDOOD OO VOVVD OO OO LCAD 000
& @

O DOV CODDVOVD OO OOV VOOV OOV OO VOO OOV
OOV, OO DOVOVODD OV VOO VOOV OO OOV VOOV
QO OO CODD OV VDD OOVD O O OOV, DOV VOO OO
OO OO OOV,

QCOOODOV OO COOV DOVD OO COOY OO
O OO OOV,

QOODOOD OO &Y. SCS(Solution Control
Server)® & OO DOV D VDD OOD OO &&
OO LCAD 0@ OO OOODD. & OO OOV
O DODD OOV VOB & OOVOOOOY LCA OO &
OO DOVOD OB OB OOV VOO,

QODODOD SOOD OOV DOV GOV &
OO OODOV. &, OVOODD SOV OOV OO
O OO OO,

QCOOVDOR OOV DOVDOV, QOO OOY SCSO &
O OO QOOOD OO SOV LCADD OO0 OO O
OO QODOD, & OOV DOVODOD SOOD OO ¢
QO O OO OOD OOV OOVD OO OO VOV OOO®
O, COVOD OV O VOOV OO OOV VOO &
D, OO OO OO OO OO, OO, LCAD 0O 0O OO OO
OO0,

QOOOOOD COVD OO VOO SOV OOO OO
O OO OO COVD OO OO OO OOV OO OOO®
O OO0,

QODODOD SOVD OO VOO SOOD SOV OO
O OO O OOV DOV VOVVD COVVD. OOVOOY
O OO OO O OO OO OO OOV,

Management Layer® && S0 OO & &
QO OOV OOV & OO DOV V. &, SCSO VOO
OO OOVOR SOV OOV D LCAR OO0 &Y
. O QOO OODOVDR OV VD OOD & VOO &
O OO SOV OO,

A
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QOO OO

CLC(Co® ©0) &

SO OO

QOOOOD OOV OO OOD OOV & OOV,

° SOV OO

* DOVDOD OO OO

° COVOVO OO OO

° OO OOVOVOV OO OO OO

OO

OO

OO GUI OOOO OODOOOD O O OO OO OOV,

QOO COVOD OO OOV OOV VOO COODD, OOV VOO VOOV O OOV OOV DOOOORD. OO
OO OO OV OO OO O OOOOD. [+] OO OO OO

&

OO

SO

OO OO0

OO OO

O QO

&

SCS(Solution Control Server)® @&& SOOOQ &
&<& LCA(Local Control Agent)® @000 & &&
OB OO OO DOVVDOD OV O DOV & OO &
OO,

SCSO OO OOOOD OO OO LCAD OO0 & OO0
QOO OO OO COOOD OOVOD. O OOV OO @
QOO OOV,

° LCAD OO0 OOOOD SOOD OOV, OO
&, QOO OOV,

e LCA® Configuration Database®® 0> &O&
O OORR,

SCSO OO OOV OO OO LCAD OO & &0,
QOOV QOVD OOVD COOVD VOO SOOO OO
QOO SO OOV SOV,

SCSO OO OOV OO OO LCAD OO0 & OO,
SCSO QOO OO QOVD OO OO OO SO OO
QOO COODY GOVVD. DOVOD SOV OOV ¢
O QOOD OO0,

QO O OO OO O OO OOV,

o OO SCS &Y, Genesys Administrator® &&
Q& OO SCSO OO OO SCS(OV OO @
OO OD)O QOO & QOO OO OO OO O®
SOOR.

¢ Genesys Administrator Extension® &&& &>
SCSO QOQ & OO SCSOR OOV SO,
& & Genesys Administrator Extension® & &
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QOO OO CLC(Co® ©0) &

OO OO

OO OO OO OOV VOO,

QOO VOV, O OOV OO OO DOV DOVD COVD OOVD OO OO OOV OOV,

* CPU O OO0 000 & CPUD OO OO OO0 QOO OO OO0,
e OOO OV(%)
e OO OO(%)
e OO OV(%)
¢ OO OOV OOV OO(OOOOR OO):
e OOV OO VOO
e OO OO

QOO OO OOV OOV OO OO OOVD QOO OOV OO OO,

° DOVO—VOVDD OV OV OO QOVOVD COOVOD, DOV COVV & OOVOV OO OOV VOOV,
e OO
¢ PID(®®&<¢ ID)
* CPU ©0&(%)
e OO OOO(MB)
e OO0
e OO
e OO
e OOO—COVOO COOOY Windows OO COOOD OO OOVOY OOV, & OOV Genesys &

Windows @& &0 OO OO QOO QOVD OO SOV OOVDD, OO SOVD & VOV OO SOV OO
.

e OO—Windows @O0 OO QOO OO @

° OO OO—VOD OO DOVD VOV OOV OO

e DO—TOOD OO OO

* Win32 &0 00—000 OO OO OO & QOO OOV OO OOV OO OO

e OO OV VO—VVD OO OO VO O OOV DOV OO DOVD VOOV OO OO
° OOV —VOODD OOV OO OOV OO OO COVD OO SO OOV,

e OO OOVO—VV OO VOV VOV OOV OO(OOQ)
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QOO OO

CLC(Co® ©0) &

QOO OO O & Microsoft Windows @& &0 & OO OO0,

e OO—OOOD OOV O SOVD OO SOVO OOV,

OO

QOO OOVOD OO OOV OOV OOV COVDD, OOV VOO VOOV O VOV GOV OOV D. &
O OO O OO OOD OO O OOV, [+] OO OO OO

SO OO
OO OO &

OO

QO OO O

OO

NRORORS

QOO O OOV OO VOO VOO O OOV,

° OO OO
¢ DOV OO OO
LRCZOROLOAURORTS

&

OO

OO

SCSOO QOO SOVOD SOV OOV OOV OO
OO DODOOOD OOV COOD SO OOOOD.

OOV OO OO OOV OOV OOV OOOO VOOV,
O, OO OO DOV OO OOV VOO SOV VOOV,

O DOV OOVD OV VOO OOV VDOVOD VOV OO VOO OOVO
O DOOD. OO DOV OO OOV VOOV OV VOV VOOV O
O DO OOVOD OO OOV VOV O VOOV, OO DOV VOO OO

QOO OOVOOO.

SCSOO QOO QOVOD QOO OOV OOVO OO
OO QODOOOD OOV OOV SOV OOOOD.

QOO OO OV OO O OO VOV VOV VOV OOOY
QOVDO OO QOO SOV O DOV DOV, OOV @
O OOOD QOVODO OOVD OO OO OO OO O OO
QOO & OOV VOV DOVOY OOV,

Management Layer® @& &0 & OO0 OO
OOD & QOO QOVRDVD. & OOV VOV OO Y
QOD O OOD OO SOD OOOOD OOV,

QO OOV OOVD OOV OO OO Genesys Administrator Extension®® && &
OO OO OBOY OO Framework® &0 & &0,
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SO OOOOD OO OOOOD,
[+] && &

1L QOOOQ QOO OO QOO OOOOD,
2. SOVD QOVY OOV OOOOO,

Genesys Administrator Extension® & SO0 & && &< SCS(Solution Control Server)® SO,
SCS<® Configuration Server®® @@ @0 @& QOO OO SOVD SOV OR OO OOOD OB & @
OOQ OOV,

&

OO DOV DOV QO OO OO OOV OO O DOVD. OO OOV VOO OO OOV OO
QD, O OO QOO COVDD O QOO OO OO OOV,

SCS® Management Layerd® 00000 OO0 OO0 OO OO OO OO OO OOV,

QO OO VO OOV VOV OO VO OV OOV OOV OO &® Genesys Administrator Extension® ©&&
O QDD QOO D, OOV OOVD OV OOV OOV DD VDO VOOV,

OO

* Configuration Layer® &0 &0 OO0 OO OO OO OO QOO QOO OO & OOOD.

° OO OO OOD DODODOD SO & DOVD OV GOVD OOV OO VOO OO OO
QOO QOO O OOV,

° DO OODOD OO VOV O OO OOD OO VOV O O OOV VOOV OO OOV OO VOO OO
O OO OO OO,

OO

OO

QOO OOV QOO OOV OO OO Genesys Administrator Extension®® && &
OO OO OO O SFramework® @& & & D,

& & Genesys Administrator® @& & GO QOVOD. GOV DOVVOD VOV OO GOV OO
O OO OOODOODO OOV OOV VOO QOVD OO O DOVOVOVDO & OO OO OO OOV OOV VOOV,

QOO QOO OO OO QOO OO COVD OOVD QOVOD OOV & OO,

Genesys Administrator Extension Help 41



QOO OO CLC(Co® ©0) &

DOVO VOVOO GOVOD GOV VOOV,
[+] @O0 & OO

1 OOOOQ OOV OOV OOORQ.
2. SOVD QOVY OOV OOOOO,

Genesys Administrator® & @& & & &> SCS(Solution Control Server)® @@ . SCS®
LCA(Local Control Agent)® &Q&d & & OO QOO OOOD OO OO SO OOV OOROR, OO OO @
O OOD DOV OO OOV OOV,

&

° DO OODOD OOV DODOVOD SOV O DOVD VOVY OOVVOD SOOIV OOV OO
QO OO DOV OO VOO DOOD VOV VOOV O OOV,

° DO OOOVD OO DOV OO OOV OB OOV OO VOO O O OOV OOV,

OO OO

OO

QO OOV QOOVD OOV OO OV Genesys Administrator Extension®® && &
OO OO OBOY OO Framework® &0 & &0,

QOOQ QOOVOD OOV OO DOV OOV OOV OO VOVD OOOY OO SOVOVOY VOO VOO ¢
O OO OO OO COVDD. OOV VOV OO OO VOV OO VOVD VDOVV O VOVY OOV & OOV,

BB BB POODD HHYH GOOOD,
[+] &0 &

1. QOO QOO OO OOOD OOV,
2. OOOD OOV OV OOV VOOOO.

&

QOO OO OO OOV DOVD GOVD OO O OOV OO OOVD, OO OO VOO VOO &
QOO OO OO OOV COVV OO VOOV OOV OOVVD, DOVOV VOOV OOV VOO
QO OO OO DOVD OO OOV SOV OOV,
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Genesys Administrator Extension® & &0 @& & & SCS® &&<& LCA(Local Control Agent)® &
QOO OO OO OOV QOVD QO OO QO COVDVDD, OO OO OO VOV VOV OB OOV OOO®
.

OO

° DO DAY VOO VOVODOD SOV O DOVD VOVY OOV OD VOV OOV OO
OO OO OOV OO QOO COOD SO OOV O OO,

e OO OODOD DO VOV OO OOV OO VOOV OO VOV O O OOV OOV,
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QOO OO OO OOV OOVY OOV VOO O OOV, OO & [provisioning_flags] 0O & OO OO
QOO OO O OOV, 8.5.240 OOV, GAX QOODOD QOO OOOOOD OO OO
[com].exclude_clone SO OO SO O OO(OD OO VOO O OO OO OO VOV VOV OO OO OV)O
O OOVD QOVD VOV OO OO VOV VOOV O VOV, & OOV DOVOD OOV SOV OOY, GAX®
O OO DOV QOO OOV OO VOO OOV,
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OO OO OO

Genesys Administrator Extension® && QOO O SO QOO & OODD, OO OO OO OO OOV OOV OO
QOO OO DOOD OOD OO OV DOVOD, OO VOO OO OV VOVOD, & OOV OO OOD & OOV,

Q@D 8.5.250000 GAXOD OO O OO OO SOOD OOOD OOVD. OO, OO & OO OO OO &
QOO COV OOV OO OO OOVVD OOV SOVD OV OOVD. OOV GAX QOO OO OO OO O
[general] ®&&<&® enable_bulk_change_sets=true® &oO& OO OO OO OO OO & OO, &
QOO OO QOO OO & OO,

OO OO

DO OO OO DOV QOOD OO VOV DOVD OO O OOV OO OO OOV OO DOVOD. OOV OO V¢
QOO QOO VOV OO OO SOV OOV,

Configuration Object Manager® 0O OO OO SOOOD, SO GOV QOO SOVOD OO VOO OO
OO OO0,

QOO OO O OOVD O OOV OOV SOOD O OOV,

e OO OV DOV OV OOV OV OO DO OOV,

e OB OO DD OOV OOY OO OOV VOV, & OODD OOVDD O VOO OO OOV OOOVY. & OO
SO OO OOV OOVD OOV OOV OOV,

O OO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OV DODY OO OOV VOOV,

OO OO
QO VO BD VPOV VO VOV VOOV,

° OO OV OO—-0D OO OOV OOV,
° SOO— - OO OO OO OOD VOOY OOV,
e OO OO— -V OO DOV DOV OOOO,
e COVOD OOV OO— - OO OO VOV VOVVOD VOO OOV,
e OO OO OO—-OO O OOV OO OOV,
° OO OO— -V OV OO DOV DOV VOOV OOV,
e DOO— - OO OOV OV OO VOO VOOV,
e OO OO DO— - OO OO OOD O OOV,
° BO— -0 OOV OO OOV,
° QO O— -0V DO ODD OV OOVY VOOV,
¢ DOO— - OO OO OO OOOORD,
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e OO— - OO OO OO DOV OOOOO.
QOO— - OO O O QOO OO OO OO OO OO OOOD SOV,
SOV QOVO— - OV OO VOV VOVVD VOV VOOV OOV,
DOV COVO— - OO OV OOV VOV D SOV OOV VOOV,
e OOV OOD OO— - OO OO OOV OOVDY VOV OO O OOV OOV,

QOO OO OO OOV DOVD OOV OO OOV OOV SOOIV, OO OOO OOV,

e OO OV OO -0D OO OOV OOV,

¢ OO— -V OO DOVD OOVD VOOV,

¢ OO— - OO OO DOVD OOV VOOV,

e OOVO— - OO OO OOV DOVOVY OOV,

OO

QO OO OOD OOV O VOV OV VOO QOVDD. OOV OO OO SOOIV OOV OO
QOO OOV OO OO VOO VOOV,

&

QOO OO OO DOVY OO OOV VOO & OO,

OO OO OO OO
DO OO VOY POVD VOV SOV,

[+] &© &0

1. OO OO OO OOOD +O OOOOO.
2. OO OOV VOO OOV,
e OO OO DO— - DO OO OOV OOV,

OO

OO OO OO OOV VOOV OOOO OO,

° OO— - OB OO OOVD SOV OV OOV VOVVOD. OO VOV OO OV OO DOV VOOV, OOV O
OO OO OO OOOOD,

a. QOO QOVVD. & OV OV VOV VOOV OOV,
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b. CORDD COOVD. OO VOV VOV VOOV OOV,

C. QOO OODD OOV OV OOV OOV OO DOVVV. OO O VO OO DOVD OVO VOOV OO OO
OOV,

d. OO OO OV OO OO OOV OOVD OO VOO OV O VOOV, OO OV OO VOVY VOOV OO O
O QOO OOV,

e, OO OOV O OO OO OOV VOVOD, OOV OOV OO SOV OOV,
f. QOO QOO OOV OO OOV OOV O OOV,

° DO—TO OO VOVY VOO OO OOV OO OOV DD, OO OOV OO OO OO OOV BOVOVY. OO O
O OO OO OO OOV,

3. OO0 OOV, & OVO QOOD VOOV,
b. CORDOD COOOD. OO VOV VOV VOVD OOV,
C. OO DOVD OOVD OO OOV OOV,

d. COOOD OOOD OOVDD VOO SOV OOVDD, OOV COVD QOVD, OO OO OO OOV OO
O OO0,

OO

OOV COVDD SOVD OO O OO VOO GOVD GOV VOV VO GOV OO VOO HOVOQ.

e. OO OOV,
f. QOO OO OOV DOVOD VOV VOV OO GOV, OO 10 100 OOV QOO OO,
g. CSV OO 0000 OO OOO OO0,

e OO OOV DO O OOV OO LSV OO SO,

e OO OO CEV OOV QOO OOV QOOVD, OOO CSV OO OO,

OO

OO OOVO(OV) OOV OO & OO OOV CSV O OO &Y. employeeid ¢ username & & &
DOV, OB OV VOV VOVVD VOV & OOV D. DVODD GAXD OO DOV D OOV VOVY GOV
.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:106,
level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

e OOV OOV,
h. @O OO,

e DOV — - OO OO OOV OO OOV OO VOV COVVD OOV VD. OOVD VOV OO OO OO VOO &
OOV, OOV OO OO OV OOV OOV,
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a. OOV QOVVD. & OOVD OO OOV QVOY VOOV,
b. QOROD COOOD. OO VOV VOV VOOV OOV,

C. DOV OOOD OOV OO OOV VOV OO VOOV, OO O OO OO OOV OOV VOV OO OOQ
SO,

d. OO OO OO OOD OO OOV VODV OV OOV OO O OOV, OO OV OV VOV VOVO VOO
QOO OOV,

e, OO OV O OOVD OO VD OOV, OOV OOVD VOOV OV OOV,
f. QOO QOO COVD SOVD QOO OOY & SOV,

3. OO OO OO OO DOVD, OV, OO OV OOVD COVOV DOV OOV OO & OOV,

&
OGP OO VO GOV VO, OV, GOV VOO GOV,

4, QOO OOOD OO OO DOV OOV,

OO

O QOO OO OO OOV OOOD OOVD. OO OO OOV VOOV OO VO OO VOO O
O OO OOV,

QO OO OO O
QO VP POD VOVPD GOV GOOOD,

[+] &© &0

1 OO0 OO0 OO QD OO OO QOO OOV,
2. SOV OVOVD. OOV QOO OO OOV VOOV,
3. OO OOODOD OOV DOV, DOO SOVOD OOV VOO,

QO OO OO OO
DO OO POP POV VOD GOV,

[+] &© &0

1 OO Q0 OO OO OO OO OOV OOVVD. OO OO OOV OO OOV OOV VOOV O OOV OOV OO
.

2. QOO OO OV OO OOV OVVOV DOVDY VOV O VOVD., OOV VOV VOVY OO VO VOO VOO O @
OO OOV,
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OO

DOV OO OOV OV VO OOV VOV O VOV OO VD VOVD OO DD OO VO VOV VOVD VOVD VOO O
QOOOD. O: OO DOV VOV OO VOV VOVVD. & VOV O VD VDOVD VOVVD O VOVD. OOV OOOY OO
OOV OO OOV POVD VD, O VOOV OO VOV VOV VOV VOVVOY VOOV O.

3. OOQ OOV OV OO DOV DOVDV, OV VO OO OOV OV OO VOV VOV VOO O OOV,

OO

QO OO DOD OOV O VOV VO VOO SOVOD, OOV OO OOV DOV OOV OO
QOO OOV OO OO VOO SOOOOO.

OO OO OO

QOO OO OO OOV OOV OOV OO OOO VOOV,
QOO OO OO DOVD OO VOO OOV,

e OO OO DV - OO OO OO OOV,

° OO DD -OO OO OOV OOV OOV,

e OOV OVD - OO OO OOV GOVOD OOV OOV SOV,
e OOV OV - OV OV VOV VOVVD OOV VOOV OOV,
e OOV - OO OO VOO OOV VOO OO O OOV OOOOD.

e OOB-OO OO VOO OO VOO OO O OO OO,

OO OO OOV OOVY DOVOD VOV O OO OO OO OO OO DOV OOV O OOV OOV,

OO
O OO OO OO OOV OOV OO, OO OO VOO SOOD OOV,

QOO OO OO OOV VOOV OOV OO OOV OOV COVOD, OO OO OOV,

SO OO OV - QD OO DOV OOV,
DD - OO OO SOV SOV OOOVQ.
DO - OO OO OOOD OOV OOV,
SOVD - OO OO VOV OOVOY VOOV,
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DOOOD QOVOD OO OO OOV OO O OOV OOV OO OOV VOOV,
QOO OOV OO OO OOV VOVD OOV,

&
O DOV OO DO VOO VOO GO, GO GO VOV GOVD GOVOD,

OO OO

GAXD O& OO QOB OO OOOOD OO OO,
OO OB OOD OO QOVD OOV O QOO QOO Y
&

1. QOOD OO OO QOO QOO O DOV O O VOO OO OO OOV,
2. OV OO OO OOV OOV,
3. COOD O OOOVD O OO OO OO VOO O DOD OO OOV OOV O SO OOOOO.

O COODOODO & OO OO OO COVD SOVD OV OO OOV VOO OOOOD,
OO

e OO OO OOV DOVD OV VO OV OOV OOV,

OO OO QOO QOO OO OO OO OOV & OOD QOO O
&

1L QOO0 OO OO OOV OO O OOV O O OOV OV VOO OOV,
2. COVD OO OO DOV OOOD OO O OOV O SO OOVOD OOV,
3. QOO OO OV VOV VOV VOV O OOV OOV O VOO,

OO

° O OOD OOOD OV OO OO OO SOV,
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OO OO OO

Genesys Administrator Extension®® && OO && OO OO & & Y. Configuration Manager & &
OOD OOV QOOD QOO DOVD OO OOV SROVOD. OV, OV, OO[OO/OOR] O/ QOBY OOBY
QOR OOV & QOVOD. CVOVDR VOVROD VVORVD OV VD & OOV,

QO OOV COOV OO OO OOV DOV OOV O VOOV, OO OV, OO OOV COOY OOVOY OO, OO,
O, OV ID, OOV, OO, OO O, OOV OOV OO VOO OO VO OV OOV VOVD OOV VOV VOO ©
QOO OO OOVOD O OOV OOV OOV OO OOV OV OO VOO OOV,

OO

OO DODOD OOV OO OO VOO COVDD. &, DOV GOV OOV SOVD OO VOO &
O QOOD, OOV OO VOO OO OOV CODOD OODD OOV VOV OO VOO VOO OO
OO OO,

OO OO

QOO COVOD OOV VOO OOV,

1. GAX QOO0 OO OOOD QOO QOO SOV OO0,

2. OO OOV QOVVD OOO OOV OV OOV OOV,
e OOV OOVVD, OO DOV DOVDO(OVOD OV) OO DOVD OOOV VOV VOV VO OO OOOO,
° DOVOD OOV VOOV OOV OO,

¢ BOD DDDOD OO O DOD OOV OVO(Q: OV)O OOV OOV, & &, confservd<® Configuration
Server Q& SOORXY confO VOO, confservd OO "conf' (OO DD SO OOVD OB OO®
"Conf'® OV)O OOV OOV R OV OOV OV OOV OOV,

e LOH OO QOOOOODO OO,
3. (OO OV) OOV QOO CVOV VOOV OOVOD DOVOY OOV,
4. (OO OV) OO OOV DOVD OO OOV OO OO OOV,
5. OOO OO0,

&

O OO QOO VOV VOO O OOV, OO VOV VOVD OO OO OO O OO VOO VOOO
.

QO OO OOV GAXD OO QOO OOV OOVD COOVD. & QOVD OOV OOV & VOOV,
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OO QOO OO OO OO OO OO OO OOV,

QO OOV QOO OOV,

O QOVD QOVD VOV OO VOVD OO VOV SOV,
e DOD OO OV, OO, OV, OOV OO OOV,

SO SOV COOV DOV DOVOY QOOVO.

&

QOOVD, OOV DOVD OV OV VOV OOV OOV OOV, Enter & OO &0 @
QO OOVOD OOD GAX COOODD OOV OODOOD OO OOV OO OO VOO
quick_filter_only_on_enterdd & OO QOO & OO OO trued OOOOOD.

QOO QOO OO QOV VOOV OO VOV OO OO VOV VOV, O OO OOV OO OOV OO OO VOO
QO DOV O OOV OOV & OOV,

OO OO OO0

QO OOV SOV OO O OO OOV,

e DOVD CVOROD. OOV OV VO O DOV OOOOD,
e OO DOV DOVVD. OO OOV DOVY OV OO OV OOV,
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O

O

Configuration Manager®d && SO SO SO SO & SO,

¢ QOO OO

° OO OO

° OOV(OORV)
* OO

e OO

¢ OO OO

OO

Genesys Administrator Extension: @&, & &&, OO O&

Link to video
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https://player.vimeo.com/video/218716644?title=0&byline=0&portrait=0

Configuration Manager O

OO O

OO &&¢® Configuration Database @& O OO OO OOD SOVOY OO VOO OOV,
QOO OO VOOV OOV OVD VOV VOV VOO DOVD. OOV VOV VOVD OOV OV OO VOO OO

O OOODD, OO OO OO OOVD OO DOV VOVOY OO OO OOV VOO VOV VOV O VOOV, VOO
QOO QOO QOO O OO OOV OV VOO DOVY OO OOV OO OO & OO,

OO

e OO OOD OOV OOV OOV OOV COVV VOV VOV VOVDD VOOV VOOV,

e DOD OOV OOD VOO DOV SOV OO OO OOO Genesys Security Deployment
Guided OO 0.

OO OO OO

QOO OO DOVOD OO VOV OO VOV OOV DOVVD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
O OOODD, OO OO DOVOD OOV VOV OO OO DOVD QOVD OO OO OOV OOV,

OO
QOOOD OOV GOV DOV OO GOV OOV,

Configuration Manager® &&0& 0O SO OOODD, QOO OO OO O QO OOV VOV OO PORO &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV COOD & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OO OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO VOVD OO DOV VOV, & VOVD OOVVD VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

OO OO OO OO

O OO OO OOV DOVOD OO OOV COVVDY, OO DOV DOVVD VOV COVOD OO OOV OO

Genesys Administrator Extension Help 84



Configuration Manager O

QO OO OO OOVD COVD QOO COVVD. OOV OO OO VOOV D VDOVD OO OO QOOD VOO &
QO QODOD, OO VOO DOVOD VOV VOVD VOO VOVOY GOV OO OO,

OO

QOO OOV OOV OO OO OO OO OO Configuration Databased® OOOOC. & &
O OO O, —OVD OO O DOV OO—O QOO OOV,

O OO OO OO COVDD OO OO COVD OOVY OO OOV,

e OO— - OOV OO VOOV,

e OO OO—-OVD VD QD OV VOO OOV,
e OO OV DOV OO VOO

e OO, OO OO OO DOVD DOVD, OOV VOV OV OO VOO VOOV,

QOO QOO OOV OOV OOV OO OO OOV VOV O DOVD. OO OO O VOO DOV VOV OO
O OO,

OO OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OO OOV VOO COVDV OOVD OO VOVD OO OOV @
OO0,

e DO— - OOV OOV OOVOV. O OOV OO VOO &Y, OO & Configuration Database(&®®
QOO V) OO COV(OV VOO OV) OOV COOY OO0,

¢ DOV— - OV OOV OOVDO & DOV OO DOVDDD. & OO OO OOV OO DOVD OOV OO
O DOVOD OO OOV,

e OO OOO— - OOV OV VOV OO OO OO OV DOV SOV OV OV OOV VOV & OOV OO
Q0.

3. O OVQ OOD O DO OO OO OOV,
a. QOO OO OOV OOV VOOV,
b. OO OO OO OOD OO OO O SOV OOV,
° OO OO OOV DODOD SO OO OOOOO,
° DOV QO DOVOD OOVVOD +O OOVD & VOV VOVD VOOV OOV OO QOO OOV,
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SOV OO OO OO VOOV OOV VOVOV. OOV OO VOO OOV <Person> OO OO OOO
O, O OO OO DOVD OOV OO & OOV Y. <Person> SO OO OO OOO OOO OOV &
QOO OO OOV COVD VOV OO OO SOV,

4. OOO OO QOO OOV OO O SO OO0,
¢ OO OO VOV DOV OO VOOV DOVDD OOV VOOV,
0 OB OO DOV O OOV OOV OV OOV SOVOD OOV OOV,
e OO OOD DODOD OO OOV,
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OO O

QOO QOO OOOD COODY OOV COVODD, COVDD OOV VOV OO VOV OO OO VOOV VOO
OO OO,

OO OO OO

QOO OO QOVOD OO OOV OO VOV OOV DOVVD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OOV 0O OO
O OOV, OO OO DOVOD VOO VOV OO OO VOVY QOVY OO OO OOV OOV,

OO
QOOOD OOV GOV VOVD OO OOV OOOOD,

Configuration Manager® &&& & SO SOOOD, QOO OO OO O QO OOV DOV OO CORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV QOO SOV & OOV,

e OV OO DOV OV VOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO DOVD OO VOV VOV, & DOVD DODVD VOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DODOD OO OOOOD,

OO OO OO OO

O OO OO OOV DOVOD OO OOV COVDY, OO DO DOVVD OOV VOVOD OO OOV OO
QO OO OO DOVD COVV OO OOV,

QOO OO OO DOVOD COOD OO OO DOVY COVD OOV GOV OV. OO OOV VOV OOV VOO
O OOO OOVOD OOV OO VOOV,

OO

QO OOV VOV OO OO OOV & &Y Configuration Database®® OO QR. & &
OO DOV OOV OOV,

O OO OO QOO COVDD OO OO OOVD OOOY OOV OOV,
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QO— - OO SOV OOOOO,
SO QO— - DOV DOV OO VO VOO OOV,
QOO OO OOV OO OO

e OO, OO OO OO DOV OOVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

OOV OO OO OO
QOD OO VOV GOOY GOV VOOV,

1. OO QOB OO0,
2. OO OOV QOVVD. OO OOV OV VO OOV QVOVOD OOVVD OOV OO VOOV OO OOV & OOV,

QO— - QOO COV OOV, & OOV OO OOV ¥, & &® Configuration Database(&SOCOE &
Q) OO OOV(OD QOD OV) OOV VDOVD OOV, & DOV VOV VOOV O O OO VOO VO & & OO
QOO & OOV,

OO QOO — - & & Enterprise Routing Solution®® @OROR. & SOV & QO OOV OO OV @
OO, OO & Enterprise Routing Solution @&& SO Q.

SOD OOO— - & & Enterprise Routing Solution®® SO OD. & OO & OOV OOD OO OO
QOOROD., OO OO Enterprise Routing Solution &&& @ OO,

QO OO— - O OOD OO OO OO VOOV,
QOO— - O OO OOV COO OOOOVO.

QOVO— - OOVD VOV OOV OV OVVD OOV OO OOV OOOQ OOV Y. & & VGSL(Virtual
Group Script Language) @ @00 @&, O QDD OO (ODODD OO OOR) & OO OO OOV @
.

Skill("SkillName")>SkillLevel

&

Skill("Spanish")>5

QOO— - OO OOV OOV O OOV OO VOVOVD. O OO OO OOV OOV SOVD VOVV VOO OO
OO OO OO,

OO OOO— - OOV OO VOV OV OV OO OO VOV OOV OV OV OV VOV O OOV SOV,

3. O OO COOV VOVDD VOO VOOV,

a.
b.

QOO OO COOD VOV OOV,
OO OO COOD OOV OO OO O OO OOV,
° OO OOOD VOV VOV OOVOV VOV VOVD OOV,

¢ OO O OOOD OOOD COVOD +O VOV O OOV VOOV VOV SOVD OO OOV VOO
.

QOVOD OO OO SOODOD OOV COVVV, GOVOD OO OOV OOV <Person> OO OO SOOO,
O OOV OO DODOOD OOV OOV & VOOV, <Person> OO OO OO OO OO SOV & OO
QO DOV COVD OOV OO OOV OOV,

4. O OO0 QOO O OOOD OO OOV OOV,

a.

b.

QOO OO COOD OOV OOV,
QO OOV COVD VOV OO OO O OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 88



Configuration Manager O

° OOV OO OOOD SOBDD OOV DOVOY OO OO OOOOQ,
e OOODO D OOOD DOVVD +O VOOV O OOV VOOV VOV QOVY OO OOV OOV,
e OO OOV OO VOV VOVD O O OOV OOV OO VOO,

QOD OO OO OO COOV VOV DOVVV. OOV OO OOV OOV <Person> OO OO OOV, & &
SO OV DOV OO OOV & OOVY. <Person> O OO OO OO OOV OOVD & VOO OV @
O QOVD OOV OO DOV OOV,

5. OO DN QOO0 & OO OOOV OOV QOVOOY OOV & OO OO DN 00000,

&

O QOO DO VOV, OO VOO VOY, VOO &Y, &O® &, ACD &, Virtual Queue &<& Virtual Routing
Point ®&& DNO @00 & 000,

& OOO OO OO DN @O OO & OO DNO @& 000 00000,
a. OO DN OO QOO0 OO SO,
b. ©O OO SOV OOV OO OV O OO SOV,
e O OOO OO OO DN &0 & DNO 00O DN &0 & DNO 0000,
° O OOO OO OO DN OO & DNO OO0 +O OO & OO DNO 000 OO0 OO,
6. OO OO OOV OOO OO O OOV VOVOOD,
° DO OOD DOVD DOV OO SOVD OOVOD SOV OOV,
e OO OVOD OOV D DOV DOV OV VOV VOVVD OOV QOO
e OO OVD QOO SOV OOV,

OO & OO OOV LSV &

QO OOVO/OOOD OOO OOV CSV (OO OOO @) OODD VOO QOO OOV OOV O OO, &
QOOY OO OOV OO VOO COVDD OOV VOVY OOD VOOV OOV Y VOV OOV GOOOC
QOO OOV OOV O COVD. OO O OOV OOV OO OO CSV OO O & OO QOO OO OO QOO &
QOO OOVD OOV OO OO & OO,

CSV 000 &
OO OOV CSV(ODD OOD Q) POD POD BOVP SOV Y .csVOOD,

QOO DOV O OO OO VOO VOO COVOY, OO OOVD QOO OOV OOY O OO DOOVD. OO OO
QO OO OOV OOV OO QOVD OOV OO OO VOOV,

QOO OO SOV QOO QOVVD. OOV O OV DOV OOV OOVD OO & VOV DOVD VOVY., & OO
QOO DOVV., & O QOO O VOV OO OO OO VOV OO OO OO OOV VOV COVOD, SOV OO
QOO O[OV OO OO OV OO DOV GOV OO OO OOV O OO,
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QO DOV O QOO QOO OO OOV OO OOV VOOV,

OO OO OO OO

O OO OO OO OO
QO OO OO O, & OO
O OO OOR(0P), OO O
OO OO O(OOOV) &
O OO OO OO(OV)®
OOV,

> OB, OOOQ, OO & SO DD OO OO GOV OO

UPDATE® 000 &0 &0
O GAX® & OO OOV OO
D, DD OOV VOVOD OO OO
SD O DD POOD VOO OO
B, D OO DOOD O VOO OO
BOD & GOOD OO VOOD &
>0,

O SO & QOO QOO OOV,
& DN& & &(Y) 0@
N OO OO OOQ OO(N)OOO OO
OO,
QOO &

O OOVD O OOV OO O OO OO O OOV OOV OO OO OV, OO OOOD VOV (OVOVOL O=Y) &
QOO OOV O OOOV. OO GOVD COVD OO DOV OOV OO VOOV, OO OV, OOOO 100 ©
O OO OOV O OOV VOOV 10D QOVD OO OO OOV VOVVD. OO OOV OV OO VOOV,

QOO OO O OOVD OOV O VOO VOVD OV OO O OV VOVOD OOV Y. OO OV, 20D OOV &O¢
QOO QOO O DOV OOV OOV OOV QOV OOV VOV VOV & OOV,

QOO OO OO OO OOD OO OV OO OOV,

SO ©
&® > 0O 0 & 104
Y- & 0000 & 000 &
QO OO0, & HOD HHOHE GO
(20202 Agent:<agent name> N-& QOOD & OO GOV O OOV OO COOO
SOODD. .

<empty> - @@ &&

&
OO OOV GAXQD QOOOD 300 OO QOO OOV,
O O O Agent:doej Agent:jonesj Agent:smiths
UPDATE Gold_Agents Y Y Y N
UPDATE Silver_Agents Y N N
UPDATE Bronze_Agents Y Y Y
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O OOOD OO LSV OO QOO OO OOV,

Action,Name,Enabled,Agent:doej,Agent:jonesj,Agent:smiths
UPDATE, Gold Agents,Y,Y,Y,N

UPDATE,Silver Agents,Y,N,,N

UPDATE,Bronze Agents,Y,,Y,Y

OO OO OO

QO QOO OOV OO COVD OO OV DOVD OO COV OOV VOV VOV COVDY. QOO VOV OY &
OO QOO OOVOD OV OO OO COVD OO VOO OOV OOV D OOV, OO OOV OO VOO OO &
QO OO OOV OO VOO OO OO VOV OO VOV VOV OO VOV OOV & OOV,

Genesys Administrator Extension®® @& &0 @O QOO O OO OOV SOV OOV,

OO

Genesys Administrator Extension® &@&& OO QOO OO & OO & OOY, OO OO®
QO OO Reporting Q0O QOROD, OO OO OO OO OO OOV O @
& Framework Stat Server User's Guide® & OO0,

OO

QOO QOVD OO VOVOD OO VOVD OOV OO VOO CO(OD QOO OOV)®
Genesys Administrator Extension® ©<& &<& Genesys Administrator Extension® && &
QOO QOVOD, OO OO QO OOV VOO DOV COVDD OV OO COVOVY OO &
O SOODOD OO COVOY OO OO OO VOV OOV OO SOV OOVD OO OO®
O QOO OO OO,
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QOO (OOD)

QOO OOV OOV Genesys COVOOVOOD SOVDY OO OO OO QOVOD, COOD OO VOOOO ©
O OOOD OOV,

Genesys Framework® 000 OO QO OO O OOOY &Y & &< Configuration
Database® @0 .

OO

OO QOOVOROD SOV &V Configuration Databased® @& SO OOOD OO
QO OB OO & OO OOD OOV &Y. Genesys Administrator Extension®® &&& &
O &Y Configuration Server®d SO S SO OO OO & SO OO OO @
.

OO OO O OO OO

QOO O(OOD COV) OO VOV VOO COVD VOV O DOVD, OOV VOOV, OOV OOV VOOV VOO
& Configuration Database® OQQOR. QOO QOO OOD OOV SOV OO COVY OOV & OOV,

QOO OO OO OOV OOVOD GAX OO OOOOD OODOD OOV O SOVD. OOV OO OOV OOV OO
O OOODD, OOV OO OOV OOVD DOVOO & O DO OOV VOV O OO OOV OO OOV VOO O
OO,

OO

QOO QOO GAX OO OOOD OOV VOV OO VOV DOOD OOV VOV OOV &
QOO OO OO OOVD SO GOVDY. OOD VOO VOV OO VOO OOOOOD,

OO OO

QOO COVOD OO OOV OO OOVD COVVD, & VOO OOV, OO OO, QOO O OOD OO VOO OO
DO, OO OO OOVD QOO OOV OV OO OOV COVD OV OO OOV VOOV,

QOO OO OOV OO VOV GOV COVD COOY VOV VOV & VOVD, GOVOY VOV GOV OO
QOO OOV,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOV. DO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV @
QOO & OOV,
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QOO OO O OOVD O OOV QOO SOOD & OOV,

e OO OV DODD OV OOV OV OV VOO SOV,

e OO OOVOD DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & VDOVD DODOD VOVY VOV, & OOV OO O
QOO QOO OOV OOV DOVOOD.

O QOO DOV OOV VOO OOV O OOVD, & VOO OV OODY OO OOV VOOV,
QOO QOO COOD OOV COVD OOV OOVD OOV O VOOV,
QO OO O OO OO OO OO DOVOD OOV VOOV,

OO OO OO

O OO OO OOVOD OO OOV GOVVV. OO OOV VOVOD OOV COVDD OO OO OOV
QO OO DOV QOO OOV SOV,

QOO OO OO OOVOD OOVD OO OV OOVD VOV OOV GOV, OO OOV OOVD OOV OO
O OO DOOVD OOV OO OOV,

O OO OO OVO QOVODD VOV OOV,

QO— - QOO OO,
SO QO— - DOV OO VO VOO VOOV,
DOV QOO OO SOVOOOOD,

OO

QOO OOV & && Genesys Administrator Extension® & & SO
OB DOD DOVODD. DOVD VD DOVVOD OV VO VOV VOOV,

SO QO—C O OOV COVV VOV VOVVV. OO OOVY OO OO ©OO® Edit_<n>_Agents & 00O
QOVV. O OO OOVD QOVD OOV SO O OOOO.

e OV, OO OV OO DOV DOVD. OOV OOV OV OO VOO DOVOOD,

QOO OOV DOV OOV OO OO OOV OOV O OOV, OO VO O VO OOVD LOVO QOO & OO
Q.

OOV OO
QOPY OO VOV VOD OOV,

1 OO QOO0 OOV,
2. OO OOV QOVVD. OO OOV OV VO OOV QOVOVD OOVVD DOVD OV VDOVD OV OOV & OO,
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DO— - O QOO OOD VOVDD & OOV VOVOD., & OO OO VOBV &Y, &® &® Configuration
Database ©&& OO .

QOO— - O OOV OOVOVOD COVDD. OOO OO OO VOV QOVDOD., & VOV OOV OO OOO®
QOO & OOV,

SO— - O OOV VOOOO.
O— - O OOV OOV,
SOQ OO—O OOV OOV VOOV D.

QD ID— - OO OO OO VOO & OOV COVD OV 64D VOV D. & OOV OV VOOV O, OO OO
Configuration Database(& QOO &) OO SOO(OD OO OV) SOV SOV OOV,

QO— - O OOVD VOV QOVVD & VOV VOV 64D SOV OOV, OO OOV O O VOOV, & VOO

DOV OO O OOV OO DOVODD, OO DOVV OOV OV O OOV OO SOVD QOVD OO VOOV O
OO0,

OO

QOB OO OOV DBOD & DOVOD. ®OY® &Y Genesys Security Deployment Guided® & OO,

e OO OO— - OOO OOV VOOV, & DODD OOV OV O OOV OO OOV VOD. OO SOV OOV OO
O OOV OO VOV O DOV OO VOOVD COVD OV OOV VOOV,

&

QO VOOV DD SOVD POVD SOVD. OOV OO GOV OO,

e DO VDO DO OVD VO VOV — - VOOV OOVD OV OOV O O VOV VDOVVD QOO OOV,

&

OO OOV & OOV OO OOV &V Genesys Administrator Extension®® Management Framework 8.1.1 &

OO OODD OOV COVVD, OOV BOVOD OO OB OVY &V Genesys Security Deployment Guide®
SOROOOD.

e OO ID— - OO OOV LDAP & RADIUSS & OO OO OOOD OO, & OO O 00 &0
OO QOO OO & OO, LDAP® RFC 22550 &0 & & & LDAP URLY & 000, 000 &&
& Framework External Authentication Reference Manual® & & ®,

e BOO— -0V DOV DOVD O VOV OO CVVVVD. & OO OV OOV OOV VOV DOVD OO O
QO OO OOOOD,

e OO OOO—-DOD OO DOV OO OV OO OO DOV OOV OO OO OOV VOV O OOV SOOOD,

3. QOO OOV OO OO OOV OOVOVV, OO VOO OO OV VOO COVDY OOODD VOVY OO VOOV ¢
O OO O OOOO.

° OO OOO—-OVOOD O OVOV VOV VOVVOV. O OOV OOVVOY VOV OV OV, OO OO OO OO
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O OOD OO DOV OO OO VOO OOV OOV O OO OO OO,

° OB DO— - OO OOVVD OOVD O OOV OOV SOVD OO OV OOV OOV OOV D, OO O
& Reporting @& OO0,

e OO OO - OOVD VOV VO VOO,

e BOVO— -0 OO OOV OOV OOV,
4. OO0 OO OOV OOV COVV VOV VOO OOV,
5, OO OO OOQ QOO OO OOV,
6. QOO OOVD OO OOV OO OOV OOVOOD,

° SOVDOV OO— - COVV QOVVD OV OOVOVDD COVVD, & VOOV OOD OOV OOVD OO OO
O OOOVOD SOV OOOVY Genesys GUI OO0 OO OOOD COOOOD. OOOY OO OO
QOO OOVD OO OO O DOVOOOD VOO VOVD SOVD O OOV DODD VOO OOV OO OOV
QOO OO0,

¢ POVODD PO— - POV VOO HGOVOVOD OO GOVOD.
7. DODD GOD OO BOD VOOD VO GO GOV,
. DD DOD DOV VOOV VOV POOVD,
¢ DOV VOOV DO HOD VO GOD VOV,
¢ SO - D DOOD VOO GOOOD.
¢ DO - D DOOD VOOV VOOV VO VOV VOO,
. DOV DOV VOO POV POVD GOV POVD GOVOD.
¢ POV DOOD DO BOD VO GOD VOV,

¢ OOV OO — - O OOVD OOV OVO VOV COVDV. OVOD VOV VOOV & OOV VOV VOO &
OO,

e DOV OO— - OO OOVOOY CTILINKS OO OO0 OO & OO OO OO OO QOO QOO OO
O, QOO O OOV OOV OO OO COVD OV VOO COVD OO VOV OV () © OOV OOV, &
QOO OO OO OO OOV OO,

8. OO SOV,

OO

GAX 8.5.260.11000 OOOOO OO QOO OO OO OO &0, [generall
userpreference_in_transaction GAX OO Q0@ Q@ trued OO0 &0 GAXS &
QOO/OOD OO OO OOD DOVD OOV OOV OO OO OOV,

& &&, GAX® ga_preferences. QOO0 OO OO OO OO OODD SOOY OOOD SOV,

GAXO OOOQ OO OO O OO DOV OO OO OO OOV O OO OOVOD VOO OO
O OO OO OO DOV OOV GOV,
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OO

O DOVD OOV VOV OV OV O QOVD OOV VROV VROV R. OOVY GUI O &@
& (®: GAX &<& Workspace Desktop Edition[&<& &&<¢ Interaction Workspace])® &&&
OO OO OOVDD SOV OOV VOV VOV OD OO,

QOO & OO OO LSV &

QO COOV/OODD OOV OOV CSV (OO OOV @) OOVD QOO OODOD OOV O OOVD, OOV
O OO DODD OOV DOV QOVOD QOO DOV SOV DODD QOO OO VOO COOOY OO
O OOOD OOV © DOVD. OOV OV, O VOO OOV OO OO CEV OO & & OOV QOO OO OO VOO
QOO COVD OOV OO OO OO OOV,

CSV 000 &0
QO OOV CSV(OOD QOO Q) POV GOD POOD SOOD .cSVODD,

QO QOO O OO OO DOVD QOVDD. OO OOVD QOO VOOV & OO OOVVOD, OO OB OO OO
QOO OO OOV OO ID OO,

QOO OO DOVD OO O OO OOV VDOVOD. QOO O OO OOV VOV VOVD OV O OOV VOO
OOV, & OOV OOVD VOOV, & O DOVODO © OOV OO OV OO VOV OV OV OO OV OOV OO
DO, DOD OO OO O[OO OO VOV OO OO DOVV OOV OO OO OOV O SOV,

QOO DOV O OOOY OO OOV OO VOO OOOVD.

@
OO GOV GOVOD GOOVO.

OO OO N OO

O OO DOV OO
QOO OO O, O OO O
Q(OD), OO OO OO(®
SOV) OO OO (&
D)o OOOOD,

QO OO OO OO DOV OO
> OV, GOOV, OO & UPDATE® 0000 000 000

& GAXDO & 00 OO0 OO0
. OO OOV DOVD VOO OO
QO O OO OOVD OOV OO
OO OO OOV O OO OO

QOO O OOVD OO OOV
Q.
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O

OO
O

OO OO

&& D

QOO OO

O

OO OO

&& ID

QOO OO

&

G| 00| &

OO 0@

OO O

OO

OO OO

OO0 &

O OOV O OO OO OO
QOO OV, OO OO OO

OO0

O

OO0

OO

OO

OO

OO

OO

OO

OO

OO0

OO

OO

OO

OO

& 0@
OO &

OO

© O o 9

OO0

OO

OO

OO

SO

OO

QOO

OO

OO

OO

N

OO
QOO OO,
QOO OOV,
QOO OO SOOOO,

O QOO OO OO ID
OO,

QOO QOVOY OO
SOOROR(Y & N). &
O OO OO OO
QO OO,

QOO OOV OO OOV
OOV,

O OOOD SOV OO
O OO DOV OO O
OO OOOOO(OOOO O
O ODY, OO OO OO

N).

O QOO OO OO ID®
Q.

O DOV OOV OOOQ,
QOO OO OOV @
SO0,

O QOO OO OOV
QO OOOOO(Y ©O N).

O OODD OOV OO O
SO,

QO O[OV VD VOO O OO
(N OO0 OO0, &

=\,

SO, (D)0 OO, ,"(®
&, OV)O OO0,

Is Agent=Y& OO &
QOVD. O SOV OO
SR OO OO,

Is Agent=Y® &0 &
DOVD. & OOV OO
DD OO OOV,

O DOVOD OOV OO OO
SO,

Is Agent=Y® &0 &
DOOD. & OOV OO
QO OOV,

QOO OO OO OO, OO QOO OV, DOV OV, OOO OOV, OO
OOV, OO COVD OOV OV, OV OV, OOV OOV, DOOOOY @
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O

O, OO QOO OO DOV OOV OV VDOVOD. OO OO OOV OV 100, OOV 1O, & 150, OO0 O
4O OO OO O OO OOD OOVOY 300D QOO OV OO QOO VOOV, OO VOO OO OO VOOV,

QOO OO O OOVD OO O OOV COVD OO OV O OO VOVD VOVOD, OO OO OOV OO OO
20 OO O OOD OV DOD OO OOV OOV OO OOV OO & VOOV,

QOO OO OO O O OOD OO OO OO OOV,

OO

QOO OO

QOO OO

QOO OO

QOO OO

&

SO0 &

& OO

AccessG:<access group
name>

AgentG:<agent group
name>

AgentL:<switch name>
/ <agent login name>

ApplicationR:<application
name>

Skill:<skill name>

OO &

Y- O QO0/0000 & &
DO OO OOV,

N-O OOO/ODOD & OO &
DO VOOV,
<empty> - & &&

Y -0 Q000 & 000 @
QO SOV,

N-& QRO & OO OOV
SOV,
<empty> - & &&

<wrap-up time>-<& &
OO SOOQ OOV OO
DOD OO & DOV &
SO,

<empty> - && &&
N-& OO OODD & QOO
O OOV,

<rank> - & &S & &
QOOOOD OO O &Y

QOO OOVOD. OOV

OB, OOBY, OO OO

D, OO VOV, Y, @
O OO OOOD.

<empty> - @@ &&
N-& QOOOD & OO OOOY
&.

<number> - & & SO
OB O OO O OO
SOOOD.

<empty> - @& &&
N-& ORODD & OO OO

OO

O QOO OO OO OO
QOO SOOOD. & OO
O OOV OOV OO OO
O OO O OO O OO

QOO OO OO OO
OO,

&

QOO OO OOV OO®
CSV 000 0000 OO0
QO OOV OOV OO OO
O OO DOV OO OO OO
O OO OOV OOV,

Is Agent=Y&® &0 &
DOVD. & VOO OO
O DO OOV OOV,
O DOV OO OO @
DD OOV OO O VOO Y
DOV OOV OOV OO
OOV,

Is Agent=Y® @O0 &
QROOD. & OOVOOY O
O OOD SOOOOD,

QOO QOOOOY OO
QOO OO SOV,

Is Agent=Y® OO &
SOOD. OO OO
O OOOD OOV,
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&
OO OOV GAXD QOO 200 OO OOV OO0,
© ©® ® 20D 00000 OCCC 6o skill:outgoskl:Winback
UPDATE John Fraser 1234 JohnF Y Y 4 5
UPDATE Susan Smith 5757 SusanS Y Y N

O OOV OO CSV OO OOV OOV OOOQ.

Action,FirstName,LastName,EmployeeID,Username,Is Agent,Enabled,Skill:0utgoing,Skill:WinBack
UPDATE, John, Fraser,1234,JohnF,Y,Y,4,5
UPDATE, Susan,Smith,5757,SusansS,Y,Y,N,
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O

QOO QOO OOVOVODOD OOVD OOV & OB OO OOV, Genesys Administrator Extension®&<®
QOO(OVD V) OOV OOV OOV OV VOV DOVD OV O VOV QOVDD, OOV VOOV OO
QOO OO OOV VOV O QOVOOOD OO VOO OOV,

QOO OO OOV OOVOD OO VOV OOV OV OO OOV OOV Genesys Administrator
Extension® @& OO QOORRD OO & OOV, OO OO OO &Y Genesys Administrator
Extension &&& OO OO & OO,

QOO OO OO &Y Genesys Security Deployment Guide® &&&&&<&. Genesys Administrator

Extension &0 Q & && & Genesys Administrator Extension Deployment Guided && &&
O OOV,

OO OO

QO COVOD OO DOV OV VOV DOVVV. O OOV OOV, OO OO, DOV O OOV OO OO OOV,
QO OO DOV OOV VDOV OO OO VDOVV OOVD OO OO VOO SOV,

&
DODOD QOO QOO OO OOV VOOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOD. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOY OOV OOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OO OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV OOV OO OOV,

O OO DOV OOV DOV VOV O DOVD, & OOV OO VOOD OO OOV VOOV,
QO OOV O OO OO OO OO DOVDOD OOV VOOOO,

OO OO OO

O OO QOO OOVOD OO SOVD VOVVD., OO OOV SOOIV OOV VODOD OO OOV SOV ¢
O OO QOOD OOV OOV VOOV, VOV OO OO COVVD COVY OO OO COVV VOOV OO
OOV, OO OOV OOV OOV VOV OOV QOVOD OOV OO COVD. & OO OO VOV LAV &
QOO OOOOQ.
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QO— - QOO SOV,

SO QO— - DOV OO VO VOO OOV,

QO OOO OO OOV

e OO, OO OO OO DOV OOVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO QOO OOOD VOV OO OV VOV OOV & VOVD, OO VO O VOO VOO & OO,

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO VOO OO OO VOV VOOV COVOVD OOVD OV OOV OO OO ¢
OO0,

¢ DO— - DOV DODROD. O OOV OO VOOV OY, & & Configuration Database(®&&&®
O DB) OO DOD(OD VD VD) VOV VOBV OBV,

° OO— -0 OOD OO OO OO,

° QOO — - OO OOV DOVV O VOV OO VDOV, O OO OO VOV OOO SOV VOVO OO
O OOOD OO OOV,

e OO OOO— - VOO OO VOV OO OO OO OO VOV SOV OO OO OOV VOV & OO OO
Q0.

3. OO OO OOV OOV OO OOV VOOV VOV VOO DOVOD OOV OOV OOVY VOOV VOOV
&

@.® QOO OO OO QOVD VOO SOODY, OO OOV OOOY <Person> OO OO SOOO, & OOO

QO OOV OOV OOV & VOOV, <Person> OO OO OO QOO OOV OOV O OOV OO OO
QOVO QOO OO SOV OOOVD,

4. OO0 OO OOD O OO OOV OOD OO OOV OOV,
5. QOO OO0,
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O

QOO QOVD OOV OO OO QOVD OO OO OO OO O O QOVD OOV OOV OOV, VOOV OO
QOO OO OO OO, OO DOV OV OO OO OO OOV OO OOV VOOV,

OO OO

OO QDOVOD OO VOV OO VOO COVVD, & OOV OOV, OO OO, OOV O OOD OO VOO SOV,
QO OO DOV OOV VOV OV OO VOO GOVD OO OO VOO OOV,

&
POOOD GOV GOVD VD VOGO VOOV,

Configuration Manager® &&& & SO SOOOD, QOO OO OO O QO OOV DOV OO CORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV QOO SOV & OOV,

e OV OO DOV OV VOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO DOVD OO VOV VOV, & DOVD DODVD VOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOV,

O QOO DOV OOV VOV OOV O DOVD, & VOO OV VOV OO OOV VOOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO OO OO

O OO QOO DOVDD OO DOVD VOVVOD. OO VOO DOVVV VOO VOVOV OO VOV VOOV &
O OO QOVD OOVD OOV VOVDV, OV OV OO COVVD OOV OO OO SOV VOV OO &
QOOD., OO VOV DOVD OOV VOV OOV VOVOD OO OO OOV,

OO

QO OOV O OO &@® Configuration Databased®® @& OO SO OOV R,
OOB OO OOVOOOY & O® Configuration Databased® GO SO & OO &
QOD O DOVOD OV VD VOVDD OBV OOV,
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O OO OO OOV COODD OOV SOV,

¢ OO— - OO OOV,
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O DO OO VOOOD VDOV COVDV. & VDDV VDD O OO VOOV OO OOV OO OOV OO DOV OO
DO, DOVOD O OOV VOV OO OV OO OOV VOOV,

° OO OO— - OOVOOOVD OO OO OO OO OOV,
e OO OO— - DOVDD QOVVOVD OOVD OV OV VO OOV OV OOV OOV OO(D)OOD,

° OO O— - OOD OO QOO COVD OO O OOV OO DOVV OVOOD OOVVV. O OO 1 OOV &
OO, O OOV OO OO OOV OOVD O OO OOV,

&

O DOOVDO 1L OV OO OOV VOOV OO DOVODD OO VOOV OO & OOV,

e SOVDD VOVO— - OO OB & OOOOYOY Configuration Serverd &Q& & OO QOO OO OO
SO0,

¢ DOVD VOO — - OOV YY Configuration Serverd QO & GOVOD OO VOV OOV VOD, dOBOY
O DOVD VOV OB O OOV OOOOOOY. Configuration Server && OOV OOR O & OO
Environment\default® && &S00 0.
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OO

Configuration Server &&&& & OQ && &OG(Environment\default)d OO SO SOOOD.

QOO— - OO OOV OOV, WINdows® && OO OO OO OO OO OOV, UNIXS &
<serial_#>_<host_name>_cert.pem &&& && &OO OOOOD.

e OO OO— - VOOV OO OO(OV OV)OOD,

QOO O— - OO OO OO <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem &&& && && SO0,
Genesys @& UNIX®O OO 000D & 00D OO, OOV OO & 0D O OOOD,

QOO O OO CA— - OO OO OOOO OO CAQ ca_cert.pem OO OO OO OOV, Genesys OO
UNIX®O @O0 QOO & QOO OOOOD, OO OO & QOO OO OO0,

OO

Genesys TLS & &) & &O &d® Genesys Security Deployment Guide® & .

3. OO QOVD O OOOVDOD OO QOVOVODOD OO VOV VOOV, OOV COVOD OOV OOV,
4, QOO OOOD OO DOV OO OO OOOOD,

° DO— - O DOVODOD OOV OO VOOV ODD VOV OO SOV,

e OO ID— - COOVODOD OOV DOV DOVOV. OO OVD CVOVD OO OO VOV VOOV,
e OO OOVO— - OO OO QOVOD COVVY. OV O OOV OOV,
e &&—Genesys OO O OO OO TCP OO,

¢ ADDP—Genesys && && && ADDP(Advanced Disconnect Detection Protocol)®&<®. ADDP& &&
QO OO Framework Deployment Guided @ &0,

OO

OO OO & & Local Control Agent® Solution Control Server & ADDP &0 OO0,

¢ OO OO OO— -0 OO O OOOVOY addpd VOO COVD QOVOD. & OO OOV SO O ®
OO DOV DOV OO OOV DOV, & OOV VOOV D COODODY OO VOOV OOO OO &
QO OOV OOV OOVOD., O OOV COVOVOD COVY VOOV,

&

OOV COVDD OO VOV VD & VD OV VO OO VOO OOV ADDP & OOQ 100D & 000 OO
OO OO OO0,

e OO OO OO— -0 OO OO OOVOOY addpd VOV OVD COVOD. O OO OO VOO & VOO @

Genesys Administrator Extension Help 122



Configuration Manager O

QOO OOOD OO OOV GOVDY. O OOV OO OOVDODY ODOD OOV Y OO VOO &
QO OOV OOVOD. O OOV COVOOD COVY VOOV,

OO

QOO OOVOOD OO POV DOV O OV OO OO OO OOV OOOOY ADDP & 00 10000 & 00D OO
SO OO OOV,

OO SOV OO OOV OV DOVDD OO OOVD OO OO VOOV,

e OO OO—VOOOD OO OO OOVOOODO ADDP 00 QOO OO OO QOO QOO QOO & &
OO OOV,

e OOVOVD O OO—VOOOY OOOOOOD ADDP O OO OO OO OO0,
e OO O OO—OO OOOOOODO ADDP &0 QOO OO OO0 OO,
e OO OO OO—VDORD O OV OOVOOOY OO ADDP OO QOO OO QOO QOO D.

OO OO— - Genesys OOV TLS COOOO OOOD & OO SOOD OO OOOY OO SOOOY, &
OOV Genesys OO SOV OO OO O OOV SOV,

QO OOV QOO - DOVVD QOVV(;)) 0D QOO —0=0 O SOVOVD. O SOV SOV
SO QOVODD. O VO(OD VD) OBV OO VOOV OO VOVODOVOD OO OV VOOV,

QOOVOOD OOV - QOVVD COVV(;))OV VOVD —O=0 & OOVOVOV. O OOV VOOV &
O OOVODD. & OO(OV VD) OOV OO DOVOD OO VOVVOVVD OO OOD SOOOOD,

e OO DOD DOV OOVOD VOO SOV,

e OO DODD OOVODODY DOVODOD OOV OOVD O OODD OO OOV VOV D, OO SOV VOO
QOO OO OOV QOO VOV VOV VOV VOV O O OV OOV O OVVV. OOV OOV OOVO OO
QOB OO OO OOV OOV OOVD., VOV DOVOD SOV VOOV,

e OO OOVOD OO VOO OO OOV OOV,

SO ID— - OO IDOOO.

QO OO— - OO OV IDO OO OO0,

OO OOOO— - OOV VOO SOOOOOD,

HA SO0 — - OO0 OO HA OO 00D & QOO QOO O OOOO QOO OOOOD.
QO OO— - O OOV OO SOV OO OOV,

QOO— - OO OOV OOV, WIindows® @& @D OO QOO OO OO GOOYY. UNIX® &&
<serial_#>_<host_name>_cert.pem &&& && OO SOOOD,

OO— - QOOD OO OO(OV OO)OOD.

OO &— - OO O & <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem &&0& && & 00000,
Genesys &O& UNIXO OO OO0 & OO OOODD. OOD QDD & OO OO OO,

QOO & OO CA— - OO OO OOV OO CAQ ca_cert.pem OO OO OO OOOOY. Genesys &
O& UNIXO QOO OOOD & OO0 QOODOD, OO OO O OO OO OO,
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&

Genesys TLS & &) & &0 &Y Genesys Security Deployment Guided &0 .

e OO VOOV - DOVOV CVVV(;)OV VOOV —O=0 O OODODD, O SO GOVODOVY OO OO
SOV, O OO(OD VOO OOV OO CVOOOD OO VOOV ODD OO VOO VOOV,

° DOVDOD OODD - QOVOY COVV()OD VOVODO —O=0 O GOVVVD. & VOO VOOV O O
O QOVOD. O DO(OV VD) VOV OO DOVOD OO VOVOVOD OO OOV SOOOOO.

e OO DOD QOO OOVDY OO SOOOD,

° DOV D OO DOV DOVDD O DOV VOOV OOVD. & VOOV O OOVOVVOV VOOV OOV OOV

QOVD. & COVD OOV OOV OO VOOV OO OO OOVOVDD VOV OOV OOV OOV, & OO
QOO COO COOV DOVDD OOV VOOV,

&

T-Server & High Availability (HA) Proxy ®&0000000 00D OO OODD OO, T-Serverd &0 &0

O OOD O OOV, OO OOOD T-Serverd & OO OOV OO, HA Proxy® && T-Serverd &&& &0
QO & OOV, & OOOD HA Proxyd && 000 0000 OO0,

e DOV OOV,

OO OO

DD GODDD GOD OO,
[+] & &

1. QOOOOD VOOV OOVODDD OO OO OOOVO,
2. OODD OOV OV OOV VOOV,
3. OO OO DOD OO OOV OOV,

e BOVDOD QOVD VOV DOVOVDD COVOVODD OOV CVVVD., & VOV VOV VOOV OO OO
QO OOV O OOOO.

e OO OO OOOD OO OO O OO OOV,
e DO— - O, DOV O OV OV DOV OO VOOV OOV,

¢ OO— - DD, OOV O OO OOV OV VO VOOV OOVVVD. O OOV VOOV OOV VOV O &
OOV, DOV OOVD OO OO OO OOVOD VOVOY VOV O OOV OOV,

e OODO— - OOV O OV VOV OV OO VOV DOVOD. DOV OOVDD OO VOV GOOO OO
SO O OO OOV,
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OOVD OO VOVOVD VOV VOOV VVDOD GOV OD VOV POVPD VOV OV OO OV VGOV & @
OO OO GOVD ID OO OOV OOOO.

OO

SOOD OOV OOOD OOVDOD OB OO OO OOOY OOV, & DBMS, Message Server & &0 &&
SO DOV DOV VDD O & OOV,

° DO— - OV DOV OOVD VOOV VDOVD COVV OO OOV OOV COVVOD OOVOV OO OO
OO DOD OOV OO OOVD QOO OO O VOOV VOO OO VOVD VOOV, OO VOOV OO
OO O OO DOV OO OOV SOV,

. DO BOD POVOD VOO HGOVOD VOO,

c DOD GOVD DO VOO GOVOD GO HOD POOOD POOVD.

. OO DO VO VOO GOVD VOB GO GOV VOGOV VOGO,

¢ DOV DOOD DOV VOO OB SOVD GOG & VO POVD GOG VOO,

. DO DO GO GOV VOOOD.

¢ DOD G VOO GO GO GOVD VOOV D BV GOG VOO HGOVOD.

¢ DO DO GOV D VOV VOO,

. DGO GOVOOD VOB VOO GOV POOOD,

¢ DOOVODD D GO GOVD VG VB VOOV VOD GOOOD,

C DO VOO GODD VOO GOVOD B GO GOVO POVOD GOV,

¢ DO VOO GOVD VOO GOVOD HO POV VOO GOVOD GO GOV POVOD GPOOVD.
. PO— - VOO GOVO VOOD.

4, OO OO OO QOO OO OV O, QOO OO OV, OO SOV OO O OOV OV OO VOV OO OOV OO
Q0.

5, 00 O 00O OO0,

¢ OO OO OOOD OO OO OO & Message Server OQQQ OO OO OO Message
Serverd Q0.

e OO OVODD OO DOV VOV VDOV OO OV OO OO VOVD VOOV OOV DOVD OV OV OOV OO
Q. OO DOV OOV OO OOV,

¢ DOV OVO— - DOV OO OOVD OO(MB) OOOD QOO OOV OO OO SOV,
e OOVD OO(MB)— - QOO SOVV VOV OO OO OOV OOOY OO(MB)O ©OOOD.
e OOV OO— - VOV OO OO VOOV OOV VOV COVDV OV OO VOOV SOOIV VOOV,

e OO OOVD O— - OOVD OO VOV OO O DOV OO GOVDOD VOVOD VOO SOV OOV OO
OOV,

6. OOV OOV,
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OO OO & OO

O QOVDOD VOV OOV VOV VOOV OOOOD. 8.5.240 OO0 & & Configuration Manager
O COODOD OOV DOVOD. O COOD OO DOV DOD OOVOD OO OO OO,

QOOOOD OO O OO OOV QOVVD QOV OOVDVD QOVD OO VOOV, OOV D OOV OO OO
OOV,

QOVOD DOVOOOD OOV,
SO OOV OOV,

1.
2.
3. QOO OV, OO OV OO VOV VOVVD. COVOV VOV O OO DOV DOVOVOD OO OOV OO VOOV,
4, OO QOO OOV,

Genesys Administrator Extension® Solution Control Server® && &&&, & &&<& Local Control Agent®
OORD OORDOOOD SOV OOV OO,

QO QOO OOV OO DO OOV DOVODOD OOVY OOV & OOV,

OO

¢ Database Access Point @030 OO OB & OO,

e OO NAD COOODOD OO OO OO OO OO DOV COVOVD OO DOVDD. OO OO
SOOD DOVOOD OOV & OOV,

QCOOOOL OO

QODOOOD OO QOO COOD QOVD OO OOVOOOY OO & OOV,

&

* Genesys Administrator Extension® && OO OOD SOOOD OO OOOOOOL OO O
QOO OO OODOD DOV, OOV VOD OV VOY OO OV OOV OO DOVD, SOV &
QOORODD OO OO DOVD COVV OO COVVD. OO VOV OO OO OOV OOV VOO

O OO OOVDODD OOOVD OO VOVD. OO OOV COVDD OO OO OOV VOO
OO,

° DOV OO SOVOVVD SOV SOV OO,
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OOOOOD OOV OO QODOODOD OOOOD OO OO,
[+] && &

1 QOOOQ OOOOOOO OO,
2. SO OOV OO OO OO,

QODOOD OOV QOO OO OOV OO OOV OO OO OO O OOV,

o OOOOOOY Configuration Databased®® OO @@ OO OO &

¢ OBOR DOV QO OOV DOVR O OO O

¢ OOODDOD OB QOO QOO OO OOVY OO VOO OO @
QOOODDD QOVROR OO OO OV OOVOD OO OOV OOV YD, SOVOOROR OV OO OO &
QO OO QO OODDD. OO QOOOODOD DOVORRDD OO OOD OOV OO O/OD OO OO OO @
QOO DO OROROD. OO, QOO DO OOV OV OO & OO,

¢ BORVDD DV D, DOV O OO DOV VROV O OOV @

° OO OO DO DD DD DO DOV OOV OOV O OV OOVD OOV & OOV OO OO

QOO OO OO OO DOVOVVD OOV OO VOV OOV O OO OOV OO OOOY Genesys
Administrator® ¢ QOO GO OOV,

&

QODODOD OO VOVD DODOODOD OOV OO VOVV. OO OO VOOV OO &
QOV OO O OOV DOVD OO OOVOVOOY OOV VOOV O.

QOO COVOOY OO

OO

QOOOOOD OODY OO COVOVDOD OO VOV OO OO OV OV OO OO SOOY VOO
& OOV,

& &&® Genesys Administrator® &0 & OO SOVOV, QOVOVVY SOV OO OO VOOV Y
QOO QOO OOV VOV OO O O DOV OOV VOV D, POVODVD OOV OOV VOVOD VOOV O

& &< suspending-wait-timeout & SO OOV SO SOV OOV & VOOV, OOV OO OOV VOO
O OOODODY OO VOV DOVD OO OO VOOV COODD OOVD, QOV OOV DOVOY OOV
OO OO OOV OO DOV QOO OOV OV OV O COVV DOOOOD,

QO OOV, QOVD OOV O OV OO OO OO VOVD DOVOVVOD VOV & OOV, OOV OO

O &
O OO OO O OO OO DOOD OOVOY DODOD OOV & VOO,
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OOODOOD OOV OO OOVOODOD OOVDOD OOODD OO OO,
[+] && &

1 QOOOQ OOOOOOO OO,
2. SO OOV OO OO OO,

&

QOOOOD OOV DOV COOVOOOD OOV OO OVD. OO OO DOV VOO &
QOO OO O OOV DOV OO OOVOODD OOV OOV,

QOOOOL OO OO(OO OO)

OO

QOOOOOD OOOD OO DODOOOD OO OOV OO OO OO OO OO OO OOOY VOO
O OOOD.

OO OO DOV QOOD DOVOODOD VOVY, OOV DOD OO OO O OO OO VOV OO VOOV, OO
QOO OOV, QOVD OOV O OV, OV O, OO OV O OV OO DOVD VOOV GOVOVOY OOV & VOO

.
QO OO OOV OOVD QOVDOV VOO OO DOVOVDD COVVOD GOV SOOOD.

[+] &© &0

1 OO0 OODOD QOO OOOOD,
2. OO OOV OO OO OOV OOV,

&

QOOODOD OOD OV VOO OOVOD DODODOD OV O DOV OO OOV, OO OO OO
QOOOD COO VOV OO OO OOV VOOV OO DOVOVODY OOV VOOV, VOO
O COODODOD OOV OOV OO OO DOV OOVD OO VOOV SOV OOV,
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QOO OO(O0 ©O)

QOO OO HA(OOOQ) OO OOOD OO OO CODDODD OO COOD OO VOO SOV, & VOO OO
QO OO DOVOVODD OO OVD OO OOVOD, VOO OOVVDOY HA(OODD) OO OO OOOOOOOY
QOO OO DOV O OO OO O OOV,

QOO OOOPY Management Layer® & @00 OOQQQ OO OO, OOROQ OO O & OO @
[OROROTOTZON

QO QOO QOVODODOD OO VOV OOV & OOV,

¢ Configuration Server
¢ Database Access Point

¢ Solution Control Server
HA(QROO®) OO OO OODD ODDDDDOD OO OOOD OO OOV OOODD OOV OO D,
[+] ©© &

1 OO OOQ OOOOD OO DOV OOD OOV,
2. OO OOV OO OOV OOV VOOVO.
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QOO OO OOVD OOV OO OO OO QOVOD QOOD OO OO VOVD OO OO VOV & OOV OO VOO
O OOOD OOV & VOOV, Genesys GOV DODD OO GOV OO OOV VOV OOV, OO VOO OO ¢
O OO OO OOV,

QOO QOO OO QOO OOV,

* Management Layer® &0 SOODO OO OOODOD OO SO OOO OO OO OO OO

e DOOOY OOV VOVVY OOV & Management Layerd &0 OO OO OO OO OO OO0V, OO0
QOVOD OO QOO OOV OO OO COVOD OO OO COOOOOY OO,

QO OO DOVOD QOVOD VOVOD COVDOD. OV OO O OO OO DOVOD OO VOV VOV OO
QOO QOO OO QOO SOV,

OO OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DODOD. & DOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
OOV, OO OO DOV OOV VOV OO OV VOVY DOV O OO OOV OOV,

&
POPOD OO DOV VOOV OO GOOD VOGO,

Configuration Manager® &&& 0@ SO SOV D, QOO OO OV O QO OOV DOV OO PORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO VOVD OO OOV VOV, & VDOVD OODVD VOV VOV D. & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

OO OO OO OO

O OO OO OOV COODD OO SOVD VOVVD, OO VOV SOVOD OOV OOV D OO VOO VOO
O OO OO OOV DOVD VOV QOVVD. QOV OO OO OOVOD OOVV OV OV VOOV OOV OO
O OOODD, OO OOV VOOV OOV VDOVY OOV VOVOD OOV OO OOVD. & OO OO VOV OOOY
O OOOD OOV,
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QO— - OO OO OOV,
SO OO— - OO QOO OO VO VOO OOV,
QO OO OOO OO OOV

QQ, OO OO OO OOV OOV, SOV OOV OV OO VOO OOOOOO,

OO QOO OOV COVD OOV OO OO OOV OOV O VOOV, OO VO O VOO OO & VOO,

0205

O

OO OO OO OO

1. OO QOO OO0,

2. OO DOV DOVDV. OO OOV OO OV VOV VOVVD VOV VOV VOOV OO OVOD OO VOO
& OO,

QO— - OO VOV OOV, & VOV OO VOOY ¥, &®® &® Configuration Database & &
QOB OO,

QO— - OO OOV OO SOV OOOOO,
QO— - OV, OO OO OOV OO OO OOV VOOV, & OOV OO OOVY OO0,
DO OOV — - OOV VOOV OO VOO VOV VOV COOOOOD,

OO OO OO— - OO OOV OO VOVD SOVDY OOV VOOV OOD OO GOV OY OO OO
QOO QOO OO(Q)OVD. & OO OOV COVV OO OOV OOV OOV,

OO OO OO ID— - QOO QOO OOVD IDOVOD. & VOO OO SOV OO,

Q& O &O— - Management Layerd & @& OO QOO QOO OO QOOOD. QO OO
OO,

° OO OOVD OO— - OO OOOVOVD OOV SOV SOV VOOV,

¢ OODDDVOVOD OO— - VO DOVOVOD OOV VOVD OOV VOOV VD, & OOV OOOO
SOOVOOD OOV COOVD, OOOV VOV VOOV OOV VOV VOVDD OO OO OOV

QO OOV OO OO OOV OOV, OO Configuration Serverd SOGD SO OOV &
OO OO,

° DOVDDD OOVD VO— - DOV VOVOVD VOV OOV VOV VOV VOOV, & VOO
QOVDO OO OOV COVDD, OOV OOV DOVD OODOD OOV VOOV D. SOV OO OO
QOO COOVODD QOO OOV,

SO OO OV ID— - OOV OOV OOV VOD COOY IDOOY. OO &O® & Management Layer
OO OO DOV DO OO OOVOD OOV OO OO OOV DOV VOV VOOV,

QOV— - OO QOO OOVD O VOV OO COVDVD. O OO OO OOV OO OOV OOV OO
O OO OO SOOOD,

QO COO— - OOV OV DOV VO OO OV OO VOV VOV OO OO DOV OOV O OOV OO
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&P,
3. OO OO0,

QOO QOVD OOV COVV OO OOVD OV OO VOOV OO VOOV OO VOV DOVOY OOV O OO
O OO OOV VOOV OOV,

OO OO OO OO

O

1 OO OO QOO DOVODD OO OO OO DOVD SOVD OO VOO OO OO SOV,
2. OOOQ QOOD OO OOVD OOV,
3. QOO OO OOQ OOOVOD, DOV VDOVVOD SOV OOV QOO SOV,

OO OO OO OO

Genesys® 0O OO OOOQ OO OO OOV OO OOV VOVOD, OOV OO OOV OOV OO GOV OO
QOO QOO OO OOV,

SO @ O
BOOODD OO 2@@ QCOOODOV DOVDY OOV OOV OO OOV
OO O O QOVDOR OO OVO OOV OOV OO OOV,
CTI Link && ggng-ServeKb QO DOD OO OO VOO OO OO

Management Layer® Genesys @& OO0Q000 &&
&® &&&® LCA(Local Control Agent)® @& & @&

QOO DOV & @ OO OOVODD. LCAD QOO QOO OO OO0 &
O OO OO DOOD VOV OVROD., OOV VOO &
OO QD "D DOR"OOOD OOV,

OO OO OOV OOV VOV OO OOOOD,

Genesys &0 OO OO SOOD OO OO SOOO &

POOO VOO & OO OO D OO DO GOODO.
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OO O OO

Genesys &0 QOO DOD SOOD OO OO &
OO(OOOD OD) OO OO O.

Management Layer® Genesys @& O O 000 &&

QOOD OO O OO

QOO OO O OO OO OOVD OOV O OO OO COVOO(OOOY OO
QOO V).
QODD OOV OOOOV OO DOV OOVDOD OOOO
QOO OO OO OO OO QCOOOD OOV OO OO COOVD. OO VOV OO OO

O OO OO SOV VOO O OOV,

Message Server®< Centralized Log Database® &<&

Message Server®® SO Q0 OO OO BOD BOD D GOOD.

OO QOO OO OOV OO OOV OOV Management Layer User's Guide® @000,

OO OO

QOO OOV OO OOV O OOV OO OO VOO DOVD OOV OO OO OOV COOD OO OO VOO &
QOO OOV OO OOV O OOV,

O 0
$REACT NAME G GOV OO
$COND_ID ®® ©& ID
$COND_NAME OB GOO OO
$COND_CTGR OO OOV OO
$APP_ID SG>OO ID
$APP_NAME POOOOOD OO
$APP TYPE POOOOD OO
$MSG_ID ®®® ID
$MSG DESCR POOD GO
5% OO OO SB($)

O OO OO OOV OOV OOV VOV O VOVD., OOV OO OOV VOOV OO OOV OO OOV OO
OOV,

&

OO OO OO SOV OO OOV OOV,
Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
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O

Alarm Reaction: $REACT NAME
Alarm Condition:

ID: $COND ID

NAME: $COND NAME

Category: $COND CTGR
Application:

ID: $APP _ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP TYPE

Q& OO Solution Control Server®® CPU OO0 OO OO QOO QOO OO QOO0 &
O COOD OOV OO DOVD OOV D, COVD O O OOD OV VOV OO OOV D OOV OO OO OO

Q.

Subject:

CPU overload detected in Solution Control Server 760

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.

Alarm Reaction: cpu overload mail
Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU overload

Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution Control Server 760

Type: SCS
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VolP(Voice over IP) &&& VOIP &>,
O OO O QOO O OO OO(Q: IVR)O OO OO0,
QOO QORD OOOOOD.

DN && &&

& DN OO0 QOO0 OO OOV OOVOD, OO OOV QOVOD OOV COVDY OV OOV OOV O
SO COOV QOVD OO OOV,

QOO OO OO DOVOD COVD OO OO DOVD COVD SOV OOVDV. OO OOV VOVY OO VOO
O OO DOVOY OOV OO OOV,

OO

DN® &©&& ©& ©&® DN® Configuration Database & ©<& DN &0 &, DN® &&
DN &&&&& &&&<@ Configuration Databased®® & && && DN @00 Q00 & &
OO® & DN ©&® DN &0 DNO 0000 000,

O OO OO OOV DOVDOD SOV OOV,

e OO—DNO 0O,

e OO OO—DNO OO OO VOO OOV,

* DNO OO0 0O OO0,

e OO, OO OO OO DOVD OVY, OOV OOV OO OO VOO OOV,

DN QOO QOO0 QOO OO OO QOO OO & QOVD. OO O O VOO OOV VOO OOV & OO
.

DN &<&
DNO QOO0 OO0 00000,

[+] ©© &

1. DNO QOO0 OO0 OO 00000,
2. DNO ©000® DN OO0 OO0,
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3. OO OO OO,

4. OO QOO OOV, OO OOV OV OV VOV VOVDD SOVVD VOVV OO VOOV OO OOV & OOV,

e OO— - OOO QOO O DNO OOO OOV QOVOD, & VOO OO VOVY OV, OO OO OO VOO OO
OO OO DN QOO OO OOQ OODY OOV, OO OOVOD OO OO OO & &OOO. Genesys
Administrator Extension® DN& &&& &0 SO DN O& OO0 OO0 OO 0O OO OO OO &
O QOO OOV, T-Server OO OO OOO OO COVD SOV OO OO DN OO0 OO OO OO
OO O DN QOO OO OO0,

OO—DNO COOOD. OO OOV OO O OOV & OOV,
QOO— - O DNO OO OO0V, & OO OO OOV OOV, OO QOVOD OO OO OOV O OOV,

SO— - O DNO QOO0 QOO QOOOOO(X: IVR @O 0@, OO OO OO OO OV), OO OO OO @
& DNO ©& & DN OO0 OO0 QOO0 O & OO QOO & OOV, OO QOO & VOO SOV OO
O OV OO DOD OO O OOOO.

SO— - T-Serverd OO OO & DNO QOO0 QOO OOQOD. & OO OO QOO OOV, OOV @
QOO OO O O OOV OOOOQ.

¢ False— - T-Server® &&& & & DN 0000 OO0 OO OO &0,
e True— - T-Server & & && SO & T-Serverd® &OOO DNO & OO0 &0,

e OO O— -T-Server GOOOOD OO OO OOOY T-Serverd DNO OO0 OO, OO OO T-
Server QO QODOOD,

OO

QOO & OO OOV T-Serverd & DNO QOO0 OO QOOODD OO OO OO DNO 0000,

e OO— - O DNO 00 OOOOD, DNO OO0 OO0 QOO OO OO & QOO OO OOOD OOV, & OO

QO OO & &< Configuration Database(@@ OO O@) OO OOV (OD VD OV) QOO OOV &
0208

e OO OO— - O DNO QOO OO OOVOD, & OOO OO OO OOV,
e DN ©®&— - & DN® && DN 00000,

° OO— - OB OOV OOVOD O DNO OOOOD OO OO OO OOV VOV OOV OOV, OO OO OOO®
OO, OO OO OO OOV OOV OO,

&

SO OOV OO DOVOD OO OV OO GOVY VOOD VOO,

e OOO ID— - & DNO OO0 & OO OO IDOOD, OO QOO OO SOOOOD OO DNO 00000 &
QOO OO OO & DNO QOO QOO QOO OOV, & OO, OO IDO OO DN &©&: ACD &9,
DO, OO OO OV, OO OO OO OO,

e OOV OO— - O DNO OO QOOD OO OOV OOV OOVDD. & OO T-Serverdd® OO & OO
(PBX)® & ©O(&: OO, ACD OO OO OOQ)O OOOOD, & & &OO/DN/T-Server &0 & SO
&, QOO T-Serverd PBX & DN @@ OO OO OO0, & OO O 000D &, 00 00 100
QOOR OOV, OO VOO OO & & T-Server® Framework T-Server Deployment Guided &&& &
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.

e OOV O— - O DNO OOV VOOV OOVD. OO OOV VOOV OV OO OO VOOV COVOY, OOV 0O
.

e DOO— - OV DOV DOVD O VOV OO QOOVVD. & OO OV OOV OOV VOV DOVD OO O
SO OO DOOOO.

e OO OOO—-DOD OO OOV OO OV OO OO DOV OOV OO OO OOV VOV O VOO OOV,

5. OO0 OO0,

QOO OOO OOV DNO OO0 OO & OOOY. DN OO0 000D OO0 OO0,

[+] & &
DN &&& $Hdd &G DN GG GHOHD. &d GOOD DN & G0 SO,

DN && Q00 OO OO OO0,

* DN 00&(Q0® ©&)—DN 000 0000 OO0V,
DN &0 (0 ©&)—DN OO0 QOO0 OO,
e OO—OO OOO OO OOV,

e OO OO—O DNO QOO0 OO0 OO0,

* DN &00—000® DNO 00000,

OO OOV OO OO VOOV,

e OO—O DN QOO OOOO DNOO OO0, OO OOOO OO OO OO & OO0,

e OO—O DN OO0 QOO0 QOO OOOOOD(O: IVR OO OO, 0O OO OO QOO OV). OO OO OOO O¢
DN® ©& OO DN OO0 OO0 QOO O & OOO QOO & OO, OO OODOD O OO OOOQ VOO OO

QOO OV QOO O OOOD.

e OO—T-Serverd SO DNO OO0 OO QOO OOOO OOODD. O QOO OO OOV OOV, DOV OO
O OO OO OO OO,

* False—T-Server® && DNG® QOO OO OO OOOD OO,
e True—T-Serverd G OO SOV OO GO DNO & OO,
e On-Demand—T-Server &0 0 OO OO OO T-Serverd DN& 00000,

OO

DOD & OO OOVD T-Serverd DNG OO0 OO OO DDD OO SOOD DNO OO0, OO OO T-
Server OO SOOODD.

e OO—O DN OO0 OO OOOOD. DNO QOO QOO QOO OOV OO O QOO OO OOVD OV, & OO &
QO O OO O Configuration Database(QCQOOOD Q) OO COV(OV OOV OV) OOV OOVOO OO0,

e OOV OO—O DN OO0 OOOD QOO SOVDD. & OOD OO SOV OO,
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* DN &&—<& DN &0 &< DN OO0 00,

e OO—VOV OOV VOOV OV DNO OOOOQ OO OO OO OO & OOV DOVOD OOV, OO OO OOOO
OO, OO OO OO VOO SOV OO,

OO

QO DOV OO DOVDD OO OO OO VOOV COOD OO,

e OOC ID—C DN QOO OO0 & OOOD OOV IDOOV. OO OO OO OOV OO DNO 00000 &
QOO OO OOO DNO QOO0 OOOD OO OO0, & OO, OO IDO OO DN ©¢: ACD &¢, &0, &
O OO OV, OO OO OO OO,

¢ OOROY OO—CO DN @D OO QOO D OO VD OOV OOVOD. & OO T-Serverdd® OO & OO
(PBX)® @& &&(@: &, ACD & OO OOD)Q OO0, OO & OOO/DN/T-Server & & QO 0. &
QOO T-Serverd PBX & DN OO0 O OO QOO D. & OOD OO OO0 0@, OO OO 1 OO0 @
Q. OO OOV OO OO & T-Serverd® Framework T-Server Deployment Guide® & &>,

e OOO O—O DNO OO OO QOO OOOV, OO OO SOOD OV OO OV OOVD SOV V. OOVC 0
OO,

e OO OODO—O OOV OOV OO OOV DODV OV OOV VOV OOV OV OO VOV VOV & OO OOOC
.

OO OO O DN QOO OO OOODD OOY O OOOD.

QOO & QOO OOOO LSV &©

QO COOV/OVODD OOV OOV CSV(OOV OOV &) OODY DNO OO0 OO & OOOQ, OO0
QOO QOVD OOD OOV CVVVOD OOV VOOV OOV OODY VOVDY VOV VOV DOVOY OOOO
QOO OO & OOV, OOV OO, O OOV VOO OO OO LSV OO & O OOV OOV OO OO OO OO
QO COOY VOV OO OO OO OOVO.

CSV 000 &

OO OOV CSV(OOD OOV D) OO OO QOO OOV .csvO OO,

QO OOV & OO OO DNO OO0, OO OOOD OO DNO & OO OO0, OO OO OO & DN®
QO OOV OO OOORD.

QOO OO DNO OO0, QOO O OO QOO OOV OOV OO O OOV OOV VOOV, & OOV VOO
OOV, O O OOVDDO O VOO OO OO OO VOV OO OV OO DOV OOV COVDOD, OOV OO OO O/
QO OO DOV OO OO QOVD OOV OO OO VOV O OOOO,

OO QOO O QOD[OOOD OO OO OOV VOOV,

OO OO OO OO

& DN Q000 OO0 &

°® 0P, 90O, 00 @ &6 0 &, & DN SO(&
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OO OO N OO

@), @& DN & (00 Q)
&& DN 00 (00)0 000
OO,

QO OO OOV OO DOV OO
UPDATE® Q000 OO0 00O
O GAXDO & OO OO0 OO
. OO DOV VOO OO OO
QO O OO OODD OOV OO
. O OO OOV O DO OO
QO & OOV OO OOOD &

OB,
o0 SO & DN ¢& 66 SO,
o0 SO & DN® $0000,
& DNG 000G GO
1084 N804 SOODD.
DNG G000 G0G Gdd
oo oo R SOODD.
&>& &: Y, N, On-Demand
& DNG 0 GOODD,
DNG 000 GGG GOdS
Aa4 1804 N804 SODD OO D GOD OO
SODD GOD.
SOD O SO ® & DNG 00 GOODD.
&0 SO SO & DNG 0 66 SOOG.
& DNG 00OG Gb O
SODD GO SO &® oo
& DNG & GO (Y) Hb
&0 SO SO SOd GONSOD GG
s
& DNG 00 GOODD.
LR OHROYIOZOROZOROTOTOROROZO2OS
(\)O OO OOOOOOOD. &
66| 00 | © SO SO o
SO ", (D) OO, ,"(®
D, V) OB,
&
OB GOGD GAXD GBOGD 260G DNG GOGDG,
oo &6 oo So0 &0 SOD GO 6o
ADD 2389273 >0 Switch1 Y SO v
ADD 7843920 >0 Switchl Y SO Y

O OOOD OO LSV OOV OO OO OOV,
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Action,Number,Type,Switch,Register,Route Type,Enabled
ADD, 2389273, Chat,Switchl,Y,Default,Y
ADD, 7843920, Fax,Switchl,Y,Default,Y
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DN &&

DN &&& DNO QOO0 QOOD OO, OOOD OO OO QOO O OO OO OOOO DN 000 O
O O OOOD. DN QOO OOOD QOO QOOODO OO OO OO OO OOV OOV,

DN &0 &0 ©& & DN &OO DNO QOO OO 0O QOO OO0 OO OO,

QOO OO OO OO DNO &O® DN OO0 OO0 & OO0, OO OO0 OO OO Reporting OO
OO QOO OOOY O DN OOO OO QOO OO QOO OO & OOV,

DN && &&
SO DN @& O & OO OO & & DN 0000,
[+] ©& &
DN && && & & DN &&
ACD & ACD &, 000 & & 00 &
SOV @ QOB O
SO OO, O OB OOV, &Y & & Virtual
AR Routing Point
SO @ OO O
O&, ACD &&, O OO &@, & &, & DN, ©&&
OO O QQ, OO, OB, O, OO & Y, VolP(Voice over IP)
&&, Video over IP &&, & & OO & & &
DN && &&

DN && Q0000 OO OO OO DN OO0 QOODD. & OO OOV, OO OV, OOV O VOO OO OO ¢
OOV, OO OO COVD QOV OOV OO OO OOVD QOOD OO OO VOO VOOV,

OO
SOOOD DN GO GOOD GO SOVS GOVOO,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OO DOOY O OO,
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e OO OO DOV OO OOV OO OO OO OOV,

e OO DOV DOV OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D VOOV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV SOV D.

O OO DODD OOV OOV OOV O VOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OOV & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

DN && && &

& DN O& OO0 OOOOD OO OOV QOVDD. OO OOV DOVVD VOO QOVOD OO OOV OOV
QO OO OOVD QOO OOV OOV,

QOO OO OO VOVOD COVOD OO OO DOVD COVD OOV OOVDY. OO OOV VOVOY OO VOO
O OO DOVOD VOO OO OOV,

OO

DN &@&& &0 && && DN ©& &&<® Configuration Database®® &0, && DN &
SOR OOV OB,

O OO D OOV OOV OOV COOOD,

° OO— - DN OO0 OO0,

e OO OO— -DN OO OO OO OOV OOV,

* DN 000 000 OO OO0,

° OO, OO OO OV DOV DOVD, OOV OOV OV OO VOO OOV,

DN ©& &&
DN ©0& 9000 000 0000,

1. OO QOO OOV,
2. OO OOV OOVVD. OO VOO OO OV VOV COODD OVOOVD QOVD OO VOOV OV OOV O OOV,

e OO— -DN OO OOVOD. O OOV OO VOOV &¥, & & Configuration Database(QOOOO &)
QO QOV(OV OOV V) OOV OOV OOV, & DN OO0 DNO O OO OO0 00 & & OO OO &
OO0,

e OO— -DN OO OOVOD. OO QOO OO OO OO & OOV,

° OB OOO— - & OO Enterprise Routing Solution®® @O QD. & &GS & DN OO OO O O
OOV, OO &Y Enterprise Routing Solution &&& &R,

o OO OOO— - & &Y Enterprise Routing Solution®@ OO, & SO & DN OO OO0 &0 &
QOROROY., OO OO Enterprise Routing Solution @&& @O,
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° OOO— - OO QOO OOVD O OOV OO DOVODD. O OO OO VOO SOV SOV SOOD OOV O
SO OO OOOOO.

e OO OOO—-DOD OO DOV OO OV OO OO DOV OOV OO OO OOV VOV O VOO SOV,

3. SO DN OOOQ & QO QOO OOV OOV OD OOV & O & DNO &000®. DN ©& & && DN®
OO OOV, DN OO0 000D DN OO OO0 OO0, & OOOOO &0 DNO OO0 OO0 & 0000,

OO

O OOV OOV OOV, OO OOV OVY, OOV &Y, &OO &, ACD @, Virtual Queue &< Virtual Routing Point
OO DNO OO0 & 000,

& OO OO OO DN @0 OO & DNO OO OO0 0000,
a. OO DN OO QOO OO OOV,
b. OO OO QOVOD OOV OO OO O OOV OOV,
e O OOO OO OO DN OO & DNO O0OOO DN 0000 & DNO OO0 00,
° OO OO OO DN OO0 & DNO QOO0 +O OO0 & OO DNO OO0 000D OO0,
4. & DN OO0 Q0000 OO0 & DNO O 00O 00000,
3. DN 0O 0000 OO0 OO0,
b. CO OO OOV OOV OO OV O OO SOV,
e O OOO OO DNO 0000 DN 00O DNO 00 OO OO & QOO OO OO0,
e O OOO O DNO OOOOD +O OOOD & OO DNO QOO0 QOO OOV,

OO

&& DNO DN 000 00& 0O &0 Stat Server @& OO OO OO SOOD GOVD VOVD. OV VOVOD OV VOV VOOV D VOV VO
O OOV,

DOV OO OO OOD OOO OO DNO 000D OO Stat Serverd OO & GOD GOV SOV SOD SOV, GOV GOV GO DN 000 &
DN® && 00000,

OO OO Stat Server User's Guide® && DN &0 SOOO0D. OO & Stat Server SO OO OO OO,

e OO DNO QOO0 OO OO O
e OO DNO QOO0 OO0 OO OO
e OO DNO QOO0 OO0 OO &0
e OO O OO DN OOO OO DNO QOO0 QOO SOOD OO OO OO

DN ©& 0O && DNO OO0 OOO0O. DN OO/O0 OO OOOD <DN> & OO OO0, & 000 &

& DNO Q00 OO0 & OOV, <DN> OO 00 OO QOO OO OO & OO OO OOV OOOO
QOO OO QOO OO,

* DN OO OO0 000 OO O QOO OO0,
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° OO OOD OOOYO DN OO SOOD OO0 OO OO,
e OO OO OOV O DN OO OO DOV DOVOY OOV VOOV,
e OO OOD QOO OOV OOV,

QOO & OO OO LSV &

QO COVVO/OODD OO OOV CSV (OO OO @) OOV DN QOO OODOQ OO & OOV, OO

QOO OO DOV OOV DOV VOOV D OOV GOVD SO GOV LAV OOV OOV SOV ¢
QOO OOV OOV & VOOV, OOV OV, O OOV QOO OO OO LSV OO & & VOO OOV OO OO OO
O OOOD OOVD VOV OO OO OO OO,

CSV 000 &0
OO OOV CSV(ODD OOD Q) POD POD SOOD SOVD .CcSVOOD,

OO QOO O OO OO DN OO0 COOOD, OO OOOD OO DN QOO & OO SOODD, OO OO OO
OO DN QOO OO QOO OO OOOOO.

QOO OO DN OO0 OODOD. QOO & OO OOV OO OOVOY OO O VOO COOD VOOV, O OO ¢
QOO OOV, O O VOOV O OOV OO OO VO VOV OV OV OV VOO OOV OOVOD, OOV OO O
O O[OV OO DO OO OO DOOD OOV OO OO OOV & OOV,

QO OOV O OOD[OVOV OO OO OO OOV,

& & OO &

& DN ©© 0000 &0
& OO OO &, & DN &
@ ©&(®®), DN 0© ©®
(000 ®) ©& DN & &
S(OD)O OO,

OO OO OO OO OOV OO
o2 B, GO, OO <@ UPDATE® 9000 000 900

O GAXDO & OO OO0 OO
. OO DOV OOOD OO OO
SO O OO DOVOD GOOD OO
. O OO DOVD O DO OO

QO & GOVOD OO GOOO &
0.

& OO0 & DN &6 G000,
O OO0 & DN ¢0& $0000
& DN &0& & OO(Y)
& SO0 SO OO OB GOINOOD &
OO,
DN 6 ¢0d G000
o.
QG| 00| & OO0 SO

OO O[OV OO VOO & OO
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OO OO N OO

(N 00O OO0V, &

\,=\ N\,

O, (D)0 OO, ,"(®
&, OV)O OO0,

OO0 &

O OOOD O OOV OO O OO OO O DN OO DN OO OO OO QOO & OOOD, OO 0OOO DNO &
QOOOOY OOV OO OOOD. OO OO, DNO 100 & ©& & DNO 0000 1000 OO0 OO 0O 0O
O OOVDD, OO OOV OO OO SOV,

QOO OO O VOOV OOV O VOV VDOV OV OO O OO OOVD VOOV D. OOV OO OOV OO OO
20 OO O OOD OO OOV OO VOV DOV OO OOV OO O VOO,

QOO OO OO O O DOV OO OO OO OOOO.

SO @
& O O® S @ &
Y - & DN ©&& & DN®
QOOOD.
DN DN:<switch name> / DN& & DN @000 &0&
<DN number> N&f DN ¢00® & DN® 000 4,6 0000,

<empty> - & &

&
OO OO GAXD QOO 20 DN &0 00000,
[+] OO &&
DN:Switchl / DN:Switch2 /
v v @ 123683 857463 °@
MODIFY DNGroupEast QOO OO Y Y
MODIFY DNGroupWest SO OO N Y Y

O OOVD OO LSV OO QOO OO OOV,

Action,Name, Type,DN:Switchl / 123683,DN:Switch2 / 857463,Enabled
MODIFY,DNGroupEast,Routing Points,Y,,Y
MODIFY,DNGroupWest,Routing Points,N,Y,Y
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VR

IVR(OOD & &) IVR QOO OO0 OO OO OOOD, IVR QOO0 D SOOOD 0O OO0,
QO OOOOOOOD & IVRO OO0 OO IVR OO 00D & IVR OO0 OO0 OO0,
IVR ©O& OO OO0 QOO OO0 & OO IVR QOO OO OOOD OOOD OO OO OO0,

IVR &&

IVR Q0000 OO OO0 OO IVRO OOOOD, & QOO OO, OO OO, QOO O QOO OO QOO OO0,
OO OO DOV OOV VOO OO OO VOOV GOVD OO OV VOO OOOOD,

&
SODOD IVRO 0OOD OO VOO GOODO.

Configuration Manager® &0 & OO SOOOV. OOV OO OO & OO DOV VOOV OO SOV O
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO QOO & OOV,

e OO OO DOV OV VOV OO OV OOV OOV,

° OO OOVD DOV VOO VOVD OV VOV VOV, & VOVY DOVVD VOV VOOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OO DOV OOV VOV VOO O VOVV, & OOV OO VOOV OO OOV VOOV, & OOV OO
QO COVOD OOV O OOOD.

OO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOOOD,

IVR && &&

& IVR QOO OO0 OO OOOD OOOOD. OO QOO QOODD OOO OODOD OO QOO QOO @
O OO OOOD QOVD OOV QOVVOD., OOV OO OO VOOV COVD OV OO VOOV GOVD OO &
QOVOD., OO OOV VDOVD OOV VOVD OOV VOV D OOV OO SOV,

&
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VRO &0 IVR OO0 OO OO IVR QOO OOOOD, QOO OO OO OO OO 000 &
OO O OOV,

O OO OO QOO COODD OOV OOV,

e &O— - IVRO 00000,

e OO OO— - IVRO OO 0O OO OO0,

* [VRO OO0 OO Q00000 0.

e OO, OO OO OO DOV DODV, OOV OOV OO OO VOO OOV,

IVR OO QOO OO OO OO OO OO & OO0, OO OO O QOO OOOD QOO QOO & VOO
.

OO IVR 0O &

O

1. OO OOOQ OO0,

2. OO OOD OOODD. OO OOV OO OO OOV QOO SOVDD OOVD OO DOVD OO OOV ¢
SO0,

e OO— - [VRO OO0, & OO0 OO OO &, & &® Configuration Database(®& 0O
QD) OO COO(OV DOV OV) COO OO OO0,

e OO— - [VRO & 000 000D,

¢ OO— - O IVRO 000D, & OO 0@ OO OO0,

¢ OO— - [VRO OO0 D. & OO OO OO OO0,

* IVR Server— - & [VR® &&&@ IVR Interface Server &&& 00000 OO0 D,

¢ OOO— - OO OOD COVD O OOV OO VOVOVD. O OV OV VOO SOV SOV SOV OO
O OO OO SO,

° OO DOO— - DOV OO VOV OV OO VO OO VOV VOV OV OO VOV VOV O OOV VOO
OO,

3. IVR & 00O OO OOOQ IVR 00O 00000,
4. OO OOOOO.
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OO

VR ©0& OO OO OO, OO IVRO OO0 OOOD [VR OO0 OO & OO & OO0
.
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VR &&

IVR(Interactive Voice Response) &O& OO OO0 QOO OO & OO IVR OO QOO OO0 QOO0 &
O OO OO,

OO OOVOOOOY & IVRO OO & IVR OO OO & VR OO0 QOO OO0, OO OO IVRO 0O
O COOD IVR OO0 OO0 & 0000,

IVR && &&

IVR && Q000 OO OO O VR OO OO0, & OO OOD, OO O, OO & OO OO OO®
QOOOD. OO OO DOVD QD VOV OO OO VOOV VOOV OO OO VOO OOV,

OO

¢ Configuration Manager®<® IVR &&& &0 OO IVR @0 @00, IVR OO OO &0@
SO D IVR OO OO & IVR & 00D 000D,

° OOOOD IVR OO0 OO0 OO SOOD OOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO & OO,

QOO OO O OOVD O OOY OOV DOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV GOV D,

O OO DOV OOV VOV OOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

IVR && & OO

O IVR @O OO0 QOOOD OO QOO OOV, OO OOV DOODD QOO DOOOY OO VOO OOOO
O OO OO OOVOD DOV OOV VOV, OOV OO OO OOVOD COOD OO OO VOV OOV OO
O OOOOV. OO VOV QOVD OOV COVV VOV OVOY VOV OO OOV,
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OO

IVR &O& OO OO & QOO OO OO OO OO & O OOOD. IVR OO0 00 00 & &
QO OOOOD OO OO OOV,

O OO D OOV DOV OOV SOV,

e OO— - IVR OO 00000,

° OO OO—-IVR OO OO 00 QOO OO,

* VR OO OO0 OO OO0,

e OV, OO OO OO DOVD OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

IVR &0 QOO QOOD OOO OO OO QOO OO & OOV, OO OO & VOO OOV QOO OO O &
OO,

OO IVR & &0 OO

Prerequisites
OO OO OO IVRO OO0 & OO0 Q0000

O

IVR &0 IVR 00O 0000 Q IVR Q00 Q00 00.
IVR &O& OO0 IVR OO0 OO0 OO0,
SO SOV OOOVO.

QO QOO OOVOV. OO OOV OO OO VOV VOVVD QOVD OO VOOV OV OOVOD OO VOO
& OOV,

e OO OO— - [VRO OO OO OODOD. & QOO OO OO OV, OO OOV 0 O OO OO O
QOO O OOVD. & OO OOV IVR QOO OO0 OO0,

e OO— - [VR QOO OO OO0 OO0,

e [VR—- & IVR OO O& [VRODD, & OO QOO OO, OO OO OO0 & OO0,
e OO DN— - & IVR & &0 DN,

° OOO OOO— - VR OO0 OO SO0,

¢ OOD— - OV OOV DOVV O VOV OO VDOV, O OO OO VOV OOD OOV BOOO OO
O DORD OO OOV,

e OO OOO— - OOV OO DOV OO OO OO OO VOV SOV OO OO OOV VOV & OOV OO

> W N E
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&,
5. 000 00000,
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OO

QOO OO OOV OOVY DNO OO OO OO OO0,

OV, OO OO O VOV VOO OO DOVY QOVDOV OO OO COVODOD O OOV VOOV OO
O OOOD OO DNO OO OO0 OO0,

QOO QOO OOV O OO DN @, OO OO QOO OO & OOV DN & OO0 QOO QOO OOOO
& OOV SOV DNOO OO0,

Genesys OO QOO QOO DOOD OO OODY OOV VOV OO OO OOV DNO OO0 & OO OO
.

OO OO

QOO COVOV OO VOV OO OOV COVVD, & VOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OOV OO
OO, OO OO QOVOD DOV OOV OO OO DOV COOD OV OO VOO VOOV,

OO
QOOOD OOVOD QOO OO GOV SOOOD,

Configuration Manager® & & OO SOOORD. OOD OO OO O OOV OOV OOV OV OO &
OO & OO,

QOO OO O DOVOD O OOV VOO VOV & OOV,

° OO OO OODD OO OOV OO OO OO DOOOO.

° OO OOVD DOVD VOO VOV OV VOO VOV, & VOVV OOV D VOOV VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOOD SOV OO OOV,

O OO DOV OOV OOV OOV O DOVD, & VOO OO VOO OO OOV OOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD VOO SOV,

OO OO OO

O OO OOV OODOD OO OOVD VOV VD. OV OOV COVVD OOV COVVD OO OOV OOV
QO OO DOV COOD OOV OOV,

QOO OO OO OOVOD OOVD OO OV OOVD VOV D OOV COVVD, OO OOV OOVY OOV OO
O OO DOVVD OOV OO VOOV,
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OO

QOO OO OO OO OOV Configuration Database @ OO OOO OO OOV, &
QOO OO OO OOV OOV Configuration Database®® SO SO OO OO OO
QODOD QOVOD OO DOV OOV VOO OOV,

O OO OO OO COODD OOV OOV,

e OO— - QOVO OOV,

e OO OO— - OOV OO OV OO OOV,

¢ COVD OOV OB OOV,

e OO, OO OO OO DOV DODV, OOV OOV OV OO VOO VOOV,

QO OO OO
POP PGP GOV VOO VOOV,

[+] ©© &

1 OO Q000 OO0,
2. OO OO OOOVV. OO OOD OO OO OOV COODD OOVDD VOOV OO OVY OO OOV O OO,

¢ BO— - O DOOD OOV, & OOV OV OO ¥, & &® Configuration Database(& O > & &
D) OO OOV(QD OOV VD) OOV VOV OOV,

° DO OO— -0 OODY DOV OO OO OOV,
° DD OO— -0 OOV OOV OO OOV,

° DOO— - OO OO O[OD OO OOV QOO OOV OD. OO OO OO OO OOV DOV SOV OO & OO
OO QOO OO,

° BOVO—- OO OOV OOVD O VOV OO VOOV VV. © VO OV OOV OOV VOV VOVY OOV OO
OO OO OOV,

e OO OVO— - DDV OV DOV OV VO OV OO VOV VOV VO OV OOV OOV O VOV VOOV,

3. DN OO0 OO0 OO DNO OO OO 0O & OOOOD, OO DN OO0 OOOD OOOOO DNO 0000 &
O DOVDV. OO OOV +O OOV O DN OO0 OO & OOV, DN & & & DNO 000 0000,
DN O[O0 OO OO <DN> OO OO OO OO0, & OO OOV OO DNO OO0 OO & 000,
<DN> && OO0 OO0 OO OO OO OOV O OO OO OOOY OOV OO VOO SOOOD,

4. OOOO DNO 00O OO OO OO & QOO OOOOQ.
e OO OOD DOVD OV DOV OOV OOV OOV,
e OO OOD OOVD OO DOVOD SOV OOOOO,
e OO OOV OOVOY OOV OOV,

5. OO 0000,
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QOO OO OOVD DOVY OOV VO O VOOV, DOV VOO COOD VOO LAV,

[+] && &
BOD DD DODOD DD HOD HOD BOODOD, HO GOEHE BOHY GO HHH HHHOY,
SO OO SO OO OB OO,

° SOO—T OV OO OOV OOD OOVD OOV OOV VOVY OO VOOV,

¢ DOV OO OO(OY ©V)—& &@ Configuration Database(QO OO &) OV COO(OD QOB OB) OO
QOO OBV,

° OO OOV (OO VV)—VVD OOV VOOV VOO,
e DOV OO (OO VVO)—VDV OOV VOOV SOV,
e OO—OV OOV OO OOV,

e OO OO—T OOV OOV OO OOV,

e OO CO—VVOV VOOV OOV,

QO OOV OO OO OOV,

° DO OO— - OOVD OO OO OO OOOOOOD.
° DO QO— -0 OVOV DOV OO VOOV,

° SOV OO OfOD OO VOV OOV DOVODV, OO OO OO OO QY VOOV OOV OO O OOV O
QOO OO,

° OO DVO—V OOV OOVV OV VOV VOOV OO DOV VOV VOV VD OV VOV VOV & GOV VOOO
.
DN 000 OO0 OO0 DNO OO 0O OO & OO0, OO DN QOO OO0 OOOOO DN 0000 &
OO OOV D. OO VOO +O COOD & DN QOO OO & VOO0,
DO QOO O OOV OOV OOV VOO OOV O SOV,

OO & OO OOV LSV &

QOO QOVO/OVOD OOV OOV CSV(OOD OO ) COOD OOVD QODOD OOV & OOVV. OO
O OO DOV OOV VOO VOOV COV GOVD OOV OOVD COVDD OOV VOO DOVOY O
O OOOD OOV O DOVD. OOV OV, O OOV QOO OO OO LSV OV O & OOV OOV OO OO VOO &
QOO COVD OOV OO OO OO OOV,

CSV 000 &
QO OOO CSV(OOD OO ©) OOV OOV QOO OOOY .csVO OO,

QOO DOV O OV OO OOV COVDOD. OO OOVD SOV GOVD O OO SOVOY, OO OO OO OO
QOO OO OOV OO SOV,
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QOO OO OOV OO O O OOV OO DN(OO OO)OOD. OOO & OO VOO QOO OO OO & OO
O OOOD OOVD. O OOV VOV OOV, & O DOVOD O OOV OO OO OO OOV OO OO OO OO
QOO COVOV, OOV OO OO O/OV OO DOV OO OO COOD VOV OO OO OOV & OOV,

QOO DOV O OOOY OO OOV OO VOO OOOVD.

& & O &

O OOV DOV OO
QOO OO D, O OO O
S(OQ), OO OO OO(S
QOV) OO OOV OO(O
D) SO,

QO OO OO OO DOV OO
184 00, 0000, 00 @ UPDATE® @000 000 O0&

O GAXD & OO OO0 OO
. OO DOV OOOD OO OO
QO O OO OOOD OOV OO
DO OO OOVD O OO OO
QOO O OOVD OO VOO &
&0,

OO OO & QOO OOV,

O QOO OO O(Y) &
OO OO OO & OO GO OO
SO,

O OOOD OO OO
.

QO O[OV VD VOO O OO

LOROZOTOTOROTOTOTOTOLOTOTONEON
66 | 00| & 666 660 o

AVEAVAW

QOO ", () 00, " (@
&, OV)O OO,

OO0 &

O OOOD O OOV OO O OO OO O OOOO DN OO QOO OO & QOOD. OO OO DNO 0O &0
QOO OOV OO OOV, OO &, DNO 100 & OO & DNO 0000 1000 OO0 0O OO 000 0O
SOV, OO OOV OO OO OOOOO.

QOO OO O OOVD OOV O OOV OOVD OV OV O OO OOOY VOVVD. OO OO OOV O OO
20 OO O OOD OO DOV OO VOV OOV OO OOV OO O OOV,

QOO OO OO O O DOD OO OO OO OOV,

SO @
L2 LOROR S @ &
Y-& 0000 & DN ©
OOROD.
DN:<switch name> / DNG® & Q0000 OO0

DN

<DN number> g‘ @ OOOOO O DN 0000 4 HHBOD.

<empty> - & &6
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&
OO OO GAXDO OOV 200 OOV OOV,

OO OO OO DN:2410241 DN:4340241 DN:2140879
UPDATE _admin Y Y N
UPDATE _support Y N N Y

O OOV OO CSV OO OOOV OO OO,

Action,Name,Enabled,DN:2410241,DN:4340241,DN:2140879
UPDATE, admin,Y,Y,,N
UPDATE, support,Y,N,N,Y
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OO O

QOO QOO VOO COVDD OOV COODV, OO OO OOVOD OO OOOYO ACD OO OO QOO
QOO OOV OO OOV OO OOV VOV VOVD OV OO DOV GOV VOO & VOO,

&& O (Parking) QOO OO SO SOV, OO GOVDODOD OO OO OOV OO VOO SO OO
QOOOD, OO OO OO VOV VOOV OO DOVOVDD OOV VOV VOV OO VOV OOV,

OO OO OO

QOO OO DOVOD OO OOV OO OOV OOV DOVOD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
O QOOOV. OO OO COVV DOV OOV OV OO VOVD VOVY OO OO OOV SOOOD,

&
PODOOD GOV GOV GOVD VD GOOS VOGO,

Configuration Manager® &&& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O SOV OOV DOV OO SORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DODD OV OOV OV OO VOO SOV,

e OO OOVOD QOVD OO DOVD OO OOV VOV, © VOVD SOVVD VOVV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO DOVOOD.

O OO OOVD QOO VOV VOO O OOV, O OOV OV OOVY OO OOV VOOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO OO OO OO

O OO OO OOV DOVOD OO OOV VOVVV, OO OOV OOVVD OOV QOVOD OO OOV OO
QOO OO OO OOV COOD OO LOOOD,

QOO OO OO QOVOD COVD OO OO DOVD COVD OOV OOVDV. OO OOV VOVY OO VOO
O OOV DOVOD VOO OO OOV,
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OO

QOO SO OO OO OO OO & OO Configuration Databased® OO, OO &
OO DOV GOV OO,

O OO D OOV DOV OOV SOV,

e OO— - OO OOV OOV,

° OO OO—-DOD OOV OV OV VOO OOV,

e OOD OOD OO OO OOOOOOD,

e OV, OO OO OO DOVD OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

QO OO OO
DOY POV GOV VOV GOV,

1. OO QOO OO0,
2. OO OOV OOVVD. OO OOO OO OV VOV COVDD OOOVD VOOV OO VOOV OV OOV O OOV,

¢ BO— - DO OOV DOVDOD. & OOV OO VOOV &Y, & &® Configuration Database(& QOO &
Q) OO OOV (OO OOV OV) DOV DOVD OOV, OOV OOV VOOV OO OV OOV OV OO OO @

QO O OOV,

o OB OVO— - & OO Enterprise Routing Solution®® @@QQQ, & OOQ & OO OO VY O @
QOOD. OO &Y Enterprise Routing Solution &&& &0,

° OOV OOO— - & @ Enterprise Routing Solution®® QO R. & QO & OOV OOV OO OO
QOOOOR. &> & Enterprise Routing Solution @& S QOO.

° DO OO—-O OOV OOV OOV OO VOOV,
e DOO— - OO OOV DOV SOV,

° DOO— - OO OOV OOVD O OOV OO DOVODD. O OO OO VOO SOV SOV SOV OOV O
QO OO OOV,

¢ OO OOO—-DOD OO DOV OO OV OO OO VOO OOV OO OV OOV OOV O VOO SOV,

3. @O DN OO0 & OO OOV OOV VOVOYD OO & & & DN® ©&0&®®. DN & ©& && DN®
QOY OOVOY, DN &0 OO DN & 000D @D D. & OODOD OO DN &0 0D & OO,
O QOO QOO SOV, OO OOV OOV, OOV &V, &Y &, ACD &, Virtual Queue &< Virtual Routing
Point @& DN® 000 & OO0, & OO OO && DN ©O& &G & DN & &0 0000,

a. OO DN OO QOO0 OO SOV,
b. ©O OO OOV QOO OO OO O OOV OOV,
e OO OO OO DN OO & DNO OO0 &® DN 000 & DNO OO0,
e O OOO OO OO DN OO & DNO OOODD +O QOO0 & OO DNO OO0 OO0 OO,

4, O OO0 OOD OOODOD OOV O OOOD OO SOV OOV,
2. QOO OO VOOV OOV OOV,
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b. CO OO OOV VOV OO OV O OO SOV,
e O OVD OO DOV DOVOV VOV VOVD OO VOVD OOV,
¢ O OOD D DOV DOVOD +O OOVD O VOO VOOV VOOV OOVOO OOV,

QOQ OO OO OO COOV VOV DOVDV. OOV OO OOV OOOY <Place> OO OO OOV, & O
O OO OOV VOV VOV O OOV, <Place> OO OO OO OO OOV DOVD & VOV OO OO @
QOO OO OO OOV OOV,

5. DN &0 000 Q0O OO & OO0 OO0,
¢ OO OVD DOVD DOV OO VOV SOV SOV OOV,
e DO OOD DOVD O OO OOD OO VOO SOV OOV OOV,
e OO OOV OOVOD OOV DOOVO.

QOO & OO OO LSV &

QO COOO/OODD OOO OOV CSV(OOD QOO @) OODD OOV VOO OOV Y VOO O OOV, &
QOO OO OOVY VOO OOV COVDD OOV VOV OOV OOV GOVVOY OOV OOV OOV
QOO QOVD OOV O OOVD. OO O OOV VOV OO QO LSV OV O & OOV OOV OO OO VOO O
QOO COOD OOV OO OO & OOV,

CSV 000 &0
OO OOV CSV(ODD QOB Q) POD GOD BOVD SOOD .CcSVOD D,

OO DOV O OO OO OO VOO COODV, OO DOOD OOV OOV VOO O OO OOOOD, OO OO
QO OO OOV OOD OO VOOV OO OOV,

QOO OO OOV OOV OO O O OO OO OOVO(OD OV)OVV., OOV O OO OOV OOV OOV OO
QOO QOVD OOV, & OOV OOVD VOV, O O DOVOVV O OOV OO OO OO VOO OO OO OO O
QO QOO OOVOD. QOO OO OO O/OV OO QOO OV OO QOOD VOV OO OO OOV & OOV,

QO OOV O OOV[OVODO OO OO OOV OOV,

& & OO &

O OOV OO VOO OO
SO OO OO Y, & OO
O OO OO(OV), OO OO
O OO OO(OVOY) OO
QOO OO OO(OV)O ©
OO,

(o2 OB, OOV, OO & OB GO GO OO OOD OO

UPDATE® ®000 G000 &0
S GAX®D & OO OOD OO
D, GO VOD BOOD VHD O
BD D OO GOOD GOV GO
D, & DD VOVD & VO OO
SOD & GROD GO GOVD &
&b,
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OO OO N2 OO
O OO0 & QOO OO OO,

O OOV OOV OO OO
& OO OO (Y) ©& 000 O&(N)O@
& OO,

O OO OO OO OO
OO,

SO O[OD OO VOO O OO

OY | O | & SO SO0 ()& 20D GOOOOOOD. O

\o=\00\,

SO ", ()0 OO, (@
&, OPV)O SOV,

OO0 &

O OOOD O OOV OO O OV OV O OO OV VOV OO VOO OOV O VOOV, OO OV OO
O OOODOD OOV OO COOVOD, OO OV, OOV 100 OO OO O OOVOD OOVOY 100 SOV O
QOO QOO OOVOOD. OO OOV OO OO OOV,

QOO OO O OOVOD QOO O VOO QOOD OV OO O OO VOOV OOV, OO O, 200 COOO OO
O QOO O OO OOV OOV OOV OOV OO OOV OOD VOO O OOV,

QOO OO OO O O OOD OO OO OO OOV,

OO &
O & OO O & O
Y- Q000 & 000 &
OO SOV,
SO Place:<place name> N@éﬁ;gg@@ & GHG GO 2 222 2222§§®@

<empty> - && &&

&
QO OOV GAXD COOOD 200 OO OO OOV,

OO OO OO Place:DMS_20Blace:DMS_20BRice:Mobile_#08de:Mobile_4002
UPDATE DMS_PlaceGroup Y Y
UPDATE Mobile_PlaceGrdup N N Y Y

O OOOD OO LSV OO OOOO OO OOV,

Action,Name,Enabled,Place:DMS 2001,Place:DMS 2002,Place:Mobile 4001,Place:Mobile 4002
UPDATE,DMS PlaceGroup,Y,Y,Y,,
UPDATE,Mobile PlaceGroup,Y,N,N,Y,Y
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OO

QOO DOV & OO OO OOV OOV,

QOO OO OO QOO OOVD OOV VOV VOO OO VOV VOVD. SOV VOOV O OOV OOV O
QOO OO OOVOD SOV OO OO DOV OOV OV DODD OOV VOVD, OOV VDOVY OOV VOO OO
QOO OO OOV,

QO DOVOD OO OO VDOV OOV OOV OOV VOO SOOOOY DR(OO &) OO OOOOO, & OO
QO OOV OOV QOO VOOV OOV OOV OV O VOV VOVD OO OOVD VOV VOOV OOV OO
OO, DOV OOVD OO QOVOD COOD & OOV,

Genesys® Genesys O OO OO SO OO OO OO SIP Switch &0 OOOD OOV, Genesys &
O OOD OO OV VOV OOVDD OO VOV VDOV D OO VROV OROD OOV OB,

OO OO OB OO &V Y SIP Server High-Availability Deployment Guide® @&,

OO OO

QOO COVOD OO OO OO OOVD DOVVD, & VOO OOV, OO OO, QOO O OOV OO VOO OO
DD, OO OO OOVD QOO OOV OV OO OOV COVD OO OV OOV OOV,

&
POPOD GOVD GOOY VO VOOV GOVVO.

Configuration Manager® &0 & OO SOQOD. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO OOOD & OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO VOO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV VOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OOV VOOV,

O OO DOVD QOO VOV VOO O OOV, O OOV OV OOV OO OO VOOV,
QO OO O OO OO OO OO DOVOD OOV VOOOO,

OO OO OO

O OO DOV QOVOD OO OOV OOVVYV. OO OOV VOVOD VOV COVOY OO VOO OOV
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QO OO DOV OOVD OOV OOVVY, DOV OO OO DOVVOD VOV OO OO COOD OOV OO
QOOOD. OO OOV OOVD OOV OOVD VOO COVOD GOV OO VOVD. & OO OO OOV OOV
QOO OOV,

¢ OO— - OOV VOOV,

° OO OO— - DOV OO VO VOO OO,

e DOV OO OO OOOC

e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

QOO QOO QOVD OOV OV OO DOV OOV O VOOV, OV VOV O VOV OOV VOV OOV & OO
OO,

OO OO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO OOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV VOVDD COVOVD OOVD OV OOVD OO VOO O
SO,

¢ DO— - OOVD QDO & OOV OV OOVD OV, OO OO & DOV (OD COD OOOR) OO @
QOO OO0,

° OO — - O OOOD OO DOVOVD. O OOV OO OOV OOV, OO VOOV OO OO VOO O &
OO,

e DOV OO—- O DOVD OV VOV OOVOV. O OO DOVD OOV,

* T-Server— - & SOOO OO OO QOO SOV T-Server SOOOOD SOV, SOV OO OO
& T-Serverd OO OO SOVOOD GOOOODD OO O OO SO OOV OOOD,

* DN OO— - QOO OO OO OO OOOOD. QODD QOO OO OOV QOVOD, OOV OOV OO
O QOO OO OO OO OOD & OOOY(: —1100-1179, 1190-1195, 1199). & SOOOD O
QOO OO OOO OOOOY T-Server SO OO & SOOD,

¢ DOVO— - OV OOV DOVD O DOV OO VOVVVV. O OO OO OOV OOV VOV OOOO OO
O OOOD OO SO,

e DO DOO— -V OV OOV OV DO OV OV DOV VDOV OO OO VOO VOO & OOV OO
Q.

3. OO0 OO OOV O DOVDD OO OOV OOV OV DOVD OOV OV, DOV OV VOVD & VOO
QO OOV OOV COVDD, OO OO DOV VOV OO OO VOV OO SOVOOY OO OOOY & DN
O OOOD O DOD SOV OOODY OV OO O DOVY, O SOVD OO OOV OOOD OO ¢
OO0,

4, QOO OOVD OO OOV OO OOV OOV,
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QOO— - O OVO OOV VOO OOV,

QO— - QOO DNOD OO OO QOO QOO OO OO OO O OOV OOV OO OOV DN®
QOO O COVD QOVDOD. & DOV OO VOV OOV, OO OO OV DOVOV OO OO OO®
QOO DOVOV QOO VOV VOV OV, DOV VOV VDOVDY OO OO DOVOV OO OO ¢
O OO OO,

QO OO— - OO QOO VOOV D OOV OOV OV OO VOOV,

O

OO O OD VOO —VDY, VO O VD VO—V & OOV VOV VOV VOO GOV SOV V. OV OO O
QO OOV OOV VOV DODD VOV VDD VOOV OV VOD VOV VOV & OOOO.

SOV OO— - O OVOV OO VOOV VOV VOV VOO OOV,
DN O0— - OO0 QOO OO OO SOV OO SO,

OO OO— - OOO VOV VOO SOVD OO VOOV,

QO CO— - DOV DOVD OOV OOVD OO OOV,

DNIS 00— - OO OO DNISO OO0 0O SO0,

OO OO— - OOV VOO VOO SOVD OO OOV,

QO OO— - DOV DOVD OOV VOOV OO OOV,

DOV OOV,

5, QOO OOD OOOOD OO OOV,

6. OO OO OO VODD OO OOV VOV OO VOVOD O VOV VOO OV, OOV OO SOV & OO
QOO COOV VOV DOV VDOV DOVDD. OO OV VDOV DOV OO OO OOV OV OOV OO @
QOO OO DNO QOO & OO QOO COODD OOV OO & VOOV, O QOVD OO OOV OO
QOO OOV OOV,

7. QOO OOV OV OOV OO OOV OOOVO.

QO— - QOO DNOO OO OO QOO QOO OO OO OOV O OOV OOV OO OO DN
QOO O OOOD COVOVD. O OOD OO OOV OOV, OO OO OO OOVDD OO OO OO
QOO DOVOD OOV VOV QOVD OV, OOV VOV VOVDD OV OO VDOVOD OO OO OO
O OO OO,

e OO OO— - OO OOD OOVDD OO OOV OO OO OOV,

&

QO & OO VOO —VVD, OO O OV VO—V O OOV OOV OOV VOV VOVD VOVVD, OO OO &
OO OOV OOV OOV DODD OOV VDD VDOV OO VOV VOV OOV & OOV,
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O

SOV OO— - O OOVV OO VOOV VOV VOV VOO OOV,

DN O0— - OO0 OOOD OO QOO QOO OO SO,
QO OO— - DOV VOVD OOV COVD OO OOV,
QO OO— - OV DOVD OOV VOOV OO OOV,
DNIS ©&— - OO0 OO DNISO OO0 OO SO,
QO OO— - DOV VDOVD OOV OOVD OO OOV,
QO OO— - QOO VOOV VOO SOVD OO OOOOD,
DO OOOOQ.

8. OOV OOV,

OO OO

QOO QOO VOOV COVV O VOVY VOV VOO OO O OOVD VOVVY, & DOVD OOV VOO O

QOO DOVOD O O DOVD. & VDOV OOV VDOV OOV COODY OO OOV,

OO & OO OO

Purpose: OO0 OO0 QOO OOOD OO OO OOV O QOOD OOV D OO VOO VOO &
OOV, OO OO Configuration Database® && OOQ SOOD OOV OO DOV SOVOVOO &
OO OOV, DOV DOVDD OO OOVOD OOV OO VOOV COVD DOVD VOOV D SOOOOY
OOV, OO OOV OV DOV & OO DOV QOO OOV OOV OO VOO,

O

1. OO > O > QOO OOV,
2. OO OOQ OO0,

3. OO SOO/OOD COVODD. OOD OOD OO OO COVD SOVDD, OOV OO OO OO OO O
QO OO DOV DOV DOVVD. OOV DOVD OO OO VOV OOV VOV OOV,

OOVD QOO OO SOV,
QOO OOV OO OOV OOV,
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Sync or Check Switches
Steps: Select Switches for Synchronization
Sync/Check Switch *
Execute SIP_SWITCH
Select an operation:
® Sync Check
®  Target Switch+
Mew Target Switch Mame
SIP_SWITCH_Dr
Cancel
GAX OO 00 O0®
&
QOVD OO DOVDOD QOVD OOV QOVD OV VROVY OOV OV OO
.
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4. OO OO O OO OO,

e OBV - OO DOV DAODOD VOV OO VOO SOOOD,

e DD -O OOV VD OVOV VOV VOV VOV VOOV,
5. OO0 O OO OO0,

¢ OOO DO OO OV OO DOV VOV OOV D VOOV, OO VOOV OV OO VOOV OO OO
SOOD OO SODD SOV,

e OO operation: & SO SOV OO CVD CVVOVD O POVD VOV OO COVD VOOV, OV O
O DOVD O OO VOO OO DOV DOV OO,

6. QOV OOV VOOV CODOD OOV VOVD OOV DO(OVD OO V) CODOD. SOV VOO
O OO D OO OO,

e OOO OB - OO DOV OO OOV,
e DO DD-OOOD OV OO VD OOV OOV,

OO OOD OOVOV OO, COV/OOVDD OO &, OOV VO(OV O, OO OO V) OOV,
7. QOO QOO QOO OOOD.
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OO

QOO OO OOV OO OO OOVD COOD OO OO OOV,
DN & @00 OO0 OO QOO QOO OO OO OOV OOV OO0,

OO O

QOO COVOD OO OO OO OOV QOVOVD, & VOO OOV, OO OO, QOO O VOO OO VOO OO
OO, OO OO VOVD OOV OOV OV OO DOVD VOOV OO OO OOV VOOV,

&
PODOD GOVD POOD GO VOO GOVVO.

Configuration Manager® &&0& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO SOVO ©
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOD O OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OO VOO OOV,

e OO OOOD QOVD OO DODD OO VOO OOV, © VOVD GAOVOD VOOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOOOOD.

O QOO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OO DOVD OO OOV VOOV D. & VOO OOV
SO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO OO OO

O OOV OOV OOVOD OO OOV GOVVY. OO OOV VOVOD OOV OOV OO OOV OOV
QO OO DOVD QOO OOV CODVOD. OOV OO OO VOVDOY VOOV OO OO VOVD COVY OO
OOV, OO QOO DOOD OO COVD OOV COVVOD OOV OV VOVY, OOV OO GOV OO
QO OO OO OO VOV OOV O VOOV, O OV OO VOV OOVOD OOV OOV,

¢ BO— - OOOY OOOOD.

° OO VO— - DOV OV OV VOV SOVOD.

¢ BOY OOV OO OOOY

e OV, OO OO OO VOV OOVD. OOV OOV OV OV VOO DOVOOD,
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QOO QOO DOV QO OO OO VOV VOV O VOVD, OO VO O QOO OOVD LOOO OOV & OO
Q0.

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OV OOV QOO SOV OOV OO VOO OO OOV @
OO0,

QO— - DOVD OOVVOD. O OOV OO DOVD OV, OO OO O VOV (OVOODD OO OO OO
OD) OO & DOD(OD OBOD OV) OOV OOV OO,

QOO OO— - QOVD VOV D, OO OOV OOV, OOD SOVD OO VOO SO & OOV,

QOO— - OO OOV OOV O VOV OO VOVVVD. & OO OO VOV VOO GOV VOO OO
O OODD OO OOV,

OO OOO— - QOO OO OOV OO OO OO OO SOV OOV OO OO VOO SOV & VOO OO
Q.

3. OO OO0,
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OOO/e-0OO

Configuration Manager® &O&/e-00& SO OO OO SO & SOV,

¢ OOV OO
° OO OO

¢ OO OO
¢ OO OO
° OO OO

¢ OO OO0
° OOO®

° OO OO
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SO OO (Configuration Manager)

O OO OO OO O VOO OO DOV BOO(OV O OO VD) OOO O OOV,

QOO QOVD OO OOV OO OOV OO OOV O OOV, OO OO OO OOV OOV OOV JohndOY &
O OOOD OO O OOV, OV OO OOV OOV OOV Mariedd OO SOVOD OO OO GOV,

QOO OO O OO OOV VOV VOVD COVY O OOV,

¢ DO—OVDD OV O DO OV OOV OOV OOVVOD, QOO OV OOV OO VOVD OV VOV VO O O OO
OO,

° CO—OOOD OOV OOV O OO OOVVD., OO OOV DOVD OV OOVD OOV DOVY OO OO OO O
& OOV,

GAX(Genesys Administrator Extension)® &&& OO O OO & OO OOOD OO OOV, GAX &
O OOV QOO OV OOV OOV V.

e DOV OV OO OVOOV VDOVDOY OV OOO OO

e OOV OOV OO

e OO OO ID(ARID)

° O OOD DOVD DOV OO VOOV OOV OV &, O DOVD OO VOO OO

DD OO DOV COVD OO OO OOVD OO VOV OO OO VOV VOVDD, OOV VOOV OOV @
QOO OO OOVOD OV OOV VOOV,

ARM(@&& & &&)® OPM(Operational Parameters Management)® @O 0, QOO OO & @
O QOODOVROD OOV DOVD OO SOVDD OODVD OOV OOV OV OV DOVVOORD OV OOV OO®
O QOO OOV OOVD SOVD OOV & OOV,

ARMEO OO OOOD QOO OO OO DO OOV QOO OO OO VOO OOOD VOO,

e OO OO OO ARM OO0 OO OO OOOD OO OO OOOOQ,

¢ DOV OV DOV VOV DOVD OOV OOV O OV OOV OOVV QOVVD. CVOD COOV OO VOO VOO @
QOO COVDD. QOO OOV VOV OO O OOV OO OOV OOV OOV & OOV,

QOO QOO QOVDD OO OO SOV,

OO

SOY OO
O QOO OO OO OOOD OOV,
[+] && &
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OO OO OO

O

1. OO OODD QOO OOO OO OOOOO,
2. OO OO OOV,

¢ OO OO— -0 OOV OOOOD.

¢ OO— -0 OODOD OOOO VOO,

e DO— - VOV OO OOV,

¢ OO— -0 OOV DOV OO, OO VO OO O O OO OOOOO.
3. OO OOOOO.

OO OO
QOO OOV OO OOV OOV & OOV,

e OO OO—VVD OOV OOVOD VOOV OO OOV VOOV,
° COO OO—VOD QOVD QOO VO VOVVD. OO QOO VOVOD OOV OO OOV OOV VOOV,

OO
OO OO OOV OOV OO OOVOY OOV OO & OOV,

e DOV OOD OO—VOD VDOV DODD OOV OOV VOV OO OOV VOO O OO,
e OO OO—VOD COOVY OV VOV VOOV,

° OO— - OVD DOVVD. & VOO VOV OOVD COVD OO OO VOV OOV VOV D. OOV VOO OO
OO QOVO OO DOV OOV VOV O DOVD, O VOV OOVD SOOD VOO OOV OOV OO
O QOVD OO DOVD OOV OOV O VOO,

e DOO— - DOVD QOVD DOVV OV OOV VOVV VOO VOV OOV OO VOOV, &, OOV &/
OO OO DODOD SOOD OOVY OOV, OO OOV OO OO BOY OO OO OO,

° QOVO— - VOOV OOV OOVOOOO.

e OOO— - GAXOD OO0 OOV OO OO OOV DOVDD. OOO OOV OOV OO GAXD OO OO M-
law, A-law, GSM &S OO& OO SOV, .wav OO SOV & OOV,
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OO OO0

DOY OO OO
DD HHOD POODD DD HGHHH GOODD,
[+] &0 &

OO QOO OO OO

O

1. OO QOO QOO OOV OOV VOOV,
2. OO OO OO0,
¢ DO— -0 VD QOO OOV,
e DO— - O OO ODOV OO VOOV,
¢ BO— - OO OODD OO(OV VOV)OV OO OO(OD OV)OO OOV,

3. OO OO0,

QOO OO OO
[+] && &

OO QOO OO OO

O

1 OO0 QOO QOO OO O QOO DOVDD. OO OV OO OOV VOV & OOVODD VOV VOO &
O OOV O OO OOV OO,

2. OO OO OOVQ OOV,
3. QOO OOVDD DOVD OO VOVD VOV O OO OB OOV VOV, COVD SOV VOOV,
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4. OO OOOV GAXD QOO0 QOO OOV,

OOD GOO O
[+] & &

OO QOO OO OO

O

1. QOOOD OO OO OO OOVO VOOV,
2. OO OOV,

&

e DOV OODD DOV DOV OO OO OOV,

°* OPM(QOQ Q00D OQ)OO OOV OOV QOO OODOOD OO VOO QOO ¢
O QOO COVD O OO OOVD VOV OO O OOV OOVD SO OOOO
. OOV OO OO QOO VOO OOV,

OO OO

QOO QOVDD QOV VOVDY OO OOV OO OO O VOO OOV O OOV,

° OO OO—VOD DOVOD OO SOV OOOOO.

QO— - QOO COVOD, & QOO OOV OOVOD OOV OO OO VOV OVOD VOOV, OOV OOV OOV®
QOVOD OO DOV OOV VOO O DOVY, O VOO VOVD SOOD OOV OOVDY VOV OOV OO¢
O OO OOOV VOO VOO O OOVO.

QOO— - COVD QOVD VOV OV VOV VOVD VOV OOV OOV OO VOOV, &, DOOOOD /O
OO QOVOD COVOD QOVV OOV, OO OOV OO OO OOV OO OOV VOOV,

QOVO— - QOO OOV OOVOOVO,

QOO — - GAXOO OO0 QOOD QOO OO OOV OOOVD. OOD OOV OOV OO GAXD & OO -
law, A-law, GSM &OO& OO SOOOOY. .waVv S D SO & SOOD.
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OO OO OO

OO COV(OVD OOV OO OOVD OOV COVD OOV & QOVD. OOV OOV OOV QOO VOO &
OOV,
° O DO D OO OOOD OOOOD,
QOO DOVD OOV OO OO O VOOV VOOV OOV,
SOQ D & OO OO IDO OOV OOY IDO OOOOO.

O DOV DOVD OO OO VOO VOVVD, & VOV OO OOV COOV VOOV, OOV OOVD OV OOVO ¥
QO OO OOD COVD VOOV COOOY OPM(OD SOV D) QOO & OOV,

OO QOVD OO OO OOV VOOV VOV & OOV, COVD OO OOVD OOV OOVD OO OO & B¢
Q.

QO OOV DOV VOV OOV VOV VOOV OV VOVDD VOVY OOV, OOV VOO SOV OO
QOO OOV OO OV, QOO O SOOD SOV OOV,

SOV GOO OO
[+] & &

OO QOO OO OO

O

QOO QOOD OOVD OO OOV QOVOVD OOV O VOOVD. OO OO O OOV VOOV,

OO

1. QOO OODOD OOV OOV OOVD OOV OOV VOOV,
2. OO OO OOOOD.

3. OO OOO OOV OO OO O VOO OOV OOV VOVOD, & OOV VOV OO OO OO OO OOOY
QOO OOV DOVD OOVOY VOO O OOV,

4, QOO SO,

OO OO

1. QOOOD OO OVO OV OOV VOOV,
2. QOO OO,

Genesys Administrator Extension Help 204



Configuration Manager OOO[e-OO&

3. QOO OODD O DOV DOVD OOV OO DOVD COVVD. OO O COOD OO OOVD OOV & OO
O SOVD OO OOVD OOV SOV OO OOV,

4, OOO OO0V,
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OO O

QO QOO VOV OOV OO OO OOV VDOVY OOV OO DOVVOD. & VOV SOVOD OOV OV, OO &
OO OO OV OO DO OOVO(OV)OOO.

OO

OO OO OO & OO UTF-80 OOOD QOO & OOV, OOOD OO ASCIO 0O OO0 OO
O OO OO OO O DO OO OOVD OOV O VOOV, OOV OO OO OO VOV O OO OO
O OO OO O OO,

QO OOV OO OOV OOV OO OO OOVOVO.

¢ Universal Routing 8.1 Business Process User's Guide
* Universal Routing 8.1 Reference Manual

e Business Attributes] &< (eServices Interaction Properties Reference Manual)

OO OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DOVOD. O OOV OOV, OO OV, OOV O OO O OO
QOO OO OO DOVY OOV OOV OO OO QOVD DOVD OO OO OOV OOV,

&
PODOD OO VOO VOOV SO GOVD VOGO,

Configuration Manager® &0 & OO SOQOD. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO OOOD O OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

¢ OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV VOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO DOOOOD.

O OO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OV OODD OO OOV QOVVD. & OO OOV
QO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDY OOV OOOOO.
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OO OO OO OO

O OO OO QOO COVDD OO OOVD VOVOD, OO DOV SOVOD OO DOVOD OO VOO OOOC
O OO OO COOV OOV OOV VOOV D. COV OO OV OOVVOD DOVD OO OO OOVD VOOV OO
O OOODD, OO OOV DODD OOV DODY OOV VDODOD OOV OO OOVD, O OO OO VOO OOV
O OOV SOOOV.

e BO— - OO OO OOV,

e OO OO—- OO OOV OO VO VOO OOV,

e OO OO OOV OO OO

e OO, OO OO OO DOV OVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO OO DOV OOVY OO OO OO VOO OOV O VOVD, OO VO O VOV VOO & OOV,

OO OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV QOVDD COVOVD OOVD OO OOV OO OO O
OO0,

¢ DO— - OO DDV VOOV, & DOD OV OOV ¥, &® && Configuration Database(® &
OB OD) OB VOD(OD VD VD) VOV GOV D VOV, OB VO D VD VO OOV & VBV,

¢ DO DO— - OO DOV DOV OOV, O OOV OO VOV OO GUI(OVD OO OOOOQ) &@
QO O QOO DOVOV. QOVVD & OO OO OOV OO VOOV,

¢ OO— - OO OVOO OO OOV OOV,
e OO— - OO OO DOVOD. O OOV OO DOVOD OOV, OO DOV OO OO OOV O OO,

¢ OOO— - OO OOV DOV O VOV OO COVVVV. O OO OO VOV OOO GOV VOVY OO
O OODOD OO OOV,

e OO OOO— - VOO OO OOV OO OO OO OO VOV SOV OO OO OOV VOV & OO OO
Q0.

3. OO OOV,
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OO OO

QO QOO OOV OV OO OOV O OO OOV OO OO OOVO OOV,

OO OO OO

QO OO O DOVOV OO OOV OO OV OO OO DOVVV. O OOV OOV, OO OV, DOV O OOV OO ¢
OO QOOVOD. OO OO DOVD OOV OV OO OO DOVD COVD OO OO OOV OOV,

OO

e Configuration Manager®® && OO OO OO OB OO OOV OOV D. OO OOV OO
O QOODDOD OO OV OO VOV OBV & OB OOV OO OO OO,

° DOVOD OO DOVD VOV OO VOOV OOV,

Configuration Manager® &&& & SO SOOOD, QOO OO OV O COV OOV VOV OO VOO
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV QOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOV VOO VOVD OO VOV VOV, & VDOVD DOVVD QOVD VOV, & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O QOO DOV OOV VOO VOO O VOV, & OOV OO VOVY OO OV DOV, & OOV OO
QO DOVOD OOV & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO VDOVOD OOV VOOOO,

OO OO OO OO

O OO OO OOV DOVOD OO OOV COVDY, OO OO OOVVOD OOV OOVOD OO OOO OOC
QO OO OO DOVD COVV VOO DOVVV, DOV OV OO QOVDD VOV Y OV VO VOV OOV &
QOO DOVOD. OO OOV COVD OOV COVOD VOO COVOOD OOV OO VOOV, & OO OO OO VOO
QO SOV OOOOO.

e BO— - OO OOV OO,
e OO OO— - OO OOV OV OV VOO OOV,
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e OO OO OO OO OOV
e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

QO OO OO VOV OOV OOV OV OO VOV OOV O VOOV, OO VOV O VOV VOO O OOV,

OO OO OO O OO OO

&

QO OO DOV OO OOVD COVVOD OO OO VOO VOOV,
OO QOVO OOVOD OO OOV OOV OOV,
SO OOV OOV,

QO OOV OOVOV. OO OOV OO OO VOV DOVDV QOVVD VOOV OO VOOV OO VOO @
OO0,

> W N E

¢ DO— - OV QOVD OOVOD. O OOV OV DOVD OV, OO OO O OO OV OO VO OO OO O
QO DOV OOV, OO VOOV OV OO OOV & OO,

¢ DO DO— - OO DOVD OOVD QOO D. & OOV OV OOV OO GUI(COD OO QOO0 D) &
QOO & DOVD COVVOD, DOVOV & OV OO OOV OO OOV,

¢ OB OO— -0 OO OOOD OV OO DOVDD. O OOV OO OOVD OOV, OO DOV OO OO &
OO O OO0,

¢ DO— - OO DOVD OO DOV OOV,

° OO —-OODO D O OV OO OO OOV OOV D VOVVD, OOV OV OOVD OO O VOO @
OO OOD OO OO OOV OO OO OO OO & DOV OOV & OO,

¢ DOVO— - OV OOV OOVD O DOV OO VOVVDV. O OO OO OOV OOV VOV OOVOO OO
O OODD OO OOV,

¢ DO DOO— -V OV OOV OV DO OV OV DOV VDOV OO OO OOV VOO & VOV OO
Q.

5. QOO OO,
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OO OO

QO QOO OOV CO(O: OOV OV, DODO OO O OV V) OOV OV OO OOV COOD OO VOO
OO0,

QO OO DOV OOV OO OO OOV DODOD, OO DOV VOO DOV OO OOVVY, DOV LAY OO
O DOOD O DOV VOO OOVV VOOV, OV VOOV OV VOOV QOVD OOV & OO QOO T OO
QOO DOVV, OO OO OOV OO QOO OOV OO OO OO OO OO VOO SOV,

DO DOVOD OO OO® &V Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® ¢
.

OO OO OO

QO OOV QOVVD OO OOV OV OO DOVD SOV VD. & VOV DOV, OO OO, OOV O OV OO OO
O OOODY, OO OO QOOD QOO QOO OO OO SOVD OOV OO OO OO OOV,

OO
QODOD OO OOVD DOV OO OOV SOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOR. DO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO & OOV,

QOO OO O DOVOD O OOV VOO VOVD & OOOO.

e OO OO DOV OO OOV OO OO OO OOV,

e OO QOVD DOV OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D OOV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV SOV D.

O OO DOV OOV VOV VOV O DOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

OO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO OO OO OO

O OO QOO DOV DOVDD OO DOVD COVVD. OO DOV VOVOD GOV OOVOY OO VOO VOO
QO OO OO DOVD COOD VD OOVOD, DOV OO OO VOVVD QOVD OV OO VOV OOV &
QO COVOD. OO VOO DOVD VOV VOOV VOO COVVD OOV OO OOVY. & OO OO OO OO
SO OOV OO,

Genesys Administrator Extension Help 210



Configuration Manager OOO[e-OO&

QO— - OO OO OOOOO,

SO QO— - OO QOO OO VO VOO OOOOD.

QO OOV OOV OO OO

e OO, OO OO OO DOV OOVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO QOO QOO GOVD OOV OO OO VOV GOV O VOOV, OO OV O VOO OOOD VOVY VOO O
OO,

OO OO OO OO OO

&

° OO OO
e OO OO

OO OO

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO VOV VOVVD SOVOVD OOVD OV OOVD OO OOV @
SO0,

¢ BO— - OO DOVD OOVOD. O OOV OO VOOV &Y, O & Configuration Database(&&&
QOO V) OO QOO(OD OOV OV) OOV SOV OO,

¢ OO— - OO OOOD OO DOV OOOVO.
° OO— - OO OO OO OO OOVD COVDD OOV OOV,

¢ OOD— - OO OOV DOV O VOV OO VDOV, O OO OO VOV OOD OOV BOOY OO
O DORD OO OOOOD.

e OO OOO— - OOV OO VOV OO OO OO OO VOV OOV OO OO OOV VOO & OOV OO
Q.

3. OO OOV,

OO OO

1. OO OO0 OO0,

2. OO OOV OOV, OO VOO OO OV VOO DOVOD GOVVD VOOV OO OVOD OO VOO O
SOV,

Genesys Administrator Extension Help 211



Configuration Manager OOO[e-OO&

QO— - OO COOV DOVOV. & OOV OO VOOV &Y, & & Configuration Database(&o®
QOO OV) OO OOV(OD DOV OV) OOV OOV OO,

SO— - OO QOO OO VOO VOOV,

QO— - OO OOV OO OOVD VOOV D OOV OOOOD,

O OO OO— -0 OO OO OV, OO OO OO,

QO QOO— -0 OV OV O OV DOV VDOV DOVD OOV OO DOV,
QO— - OO VOO SOV OO,

QO— - OO QOO OO OOV,
&&® &&<® Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® & & @,

3. OO DOV DOVDD OOV VOOV D., OOV OO OOV OO OOV,
4, OO OOO OOQ OOV OO0,
5. QOO OOOD OO SO OO OOO OOV,

QOO OO—VV, OOV, OO OV OO OV OOV OOVD VOO VOV VOOV, & OOV OO & ¥
O DO OV OO OB OO OOOOD.

QOO OO— - OO COVD SOVDOD. & OOV VOV SOV OOV OO OO OO OO SOV,

QO CO— - OO OVO OOV VOV OO OV VDOVD OO VDOV DOVOV. & OOV OOV OOV O
O OO OO OO OO OOOOD.

QOO OO— - O OOVD OO OOV OOV VOV D, OO OOVVOD OO SOV OOV OOV OO
QOO OO OOV,

DOV OO OO— - O QOVD OO VOV VOV OO DOVDD. OOD OO VOO SOV OOV,

QOO SO,
OO & Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® & & &®.

6. OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 212



Configuration Manager OOO[e-OO&

OO O

OO OOD OV QOO VOV OO VOO OB VD VOV VOOV VOV OV OOV OO,

OO QOO DOVD DOV VD O OV VOV VROV D. & VD OOV VOV OOV O OBV, OO OV OO
O DO DO O OO VOO VD OO D VD OOV QOVROD OV VD O VD OOV OOV O OV VOO @
OO OO DOVOD, & OO OOV OV OO T SOV SROVDD, & QD OVR OO DOV VD, OO O VOO @
O DD QD DO O OO OV DOV OVVVD OV OOV VOV O VOV, & OV VOV OO VY OB®
Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® &S,

OO QOO OO OOV OO SOV, OOV SOV OORD OOV OOV OO OOV OOV Genesys &
OORDOOD OO SOVDD, OOV OOV OO SOV OO OV OOVR OO OO OO UTC 0D OO0, &
O DD QOO OV VD VOV VOVOD OOV,

OO OO OO OO &Y Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® @&,

OO OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DOVOD. O DOV OOV, OO OO, OOV O OOV OO OO
OOV, OO OO DOOD SOV VOV OO OO VOOV VOOV OO OO VOO OOV,

&
POPOD OO VOO VOVD SO GOVD VOGO,

Configuration Manager® &&& & SO SOOOD, QOO OO OO O SOV OOV DOVY OO SORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV QOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OO VOO SOV,

e OO OOVOD QOVD VOO DOVD OO VOO OOV, & VOVD SOV VD QOVY VOV, & OOV OO OO
QOO QOO OOV OOV DOV,

O OO OOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OV OOVY OO OOV QOVVD. & VOO OO
QO QDOVOD OOV & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOD OOV VOOOO.

OO OO OO OO

O OO OO QOO COVDD OO OOVD VOVVD, OO VOV SOVOD OOV DOVOY OO VOO OOOC

Genesys Administrator Extension Help 213



Configuration Manager OOO[e-OO&

O OO OO OOVD DOV OOV VOV D, OOV OO OV VOVOD COVD OO OO VOV OOV OO
O OOV, OO OOV QOOD OOV VOOY OOV VOVOD OOV OO VOOV, O OO OO VOO OO
O OOVD OOV,

° OO— - OO OO OOV,

e OO OO— - OO OO OV VOO OOV,

e OO OO OO OO OO

e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

QO OO DOV OOVD VOV OO OO OOV SOV & VOVD. OO VO O VOV OVOV VOV OO O O
SO0,

OO OO OO OO OO

&

QO OO OO DOVOD OO OV O VOO OOV,

¢ OO OO
* OO O

OO OO
QO OO COOVD OO OOV OOV,

1. 0O OO0 OOV,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OO OO VOV QOVDD COVOVD OOVD OV OOVY OO OOV O
OOV,

¢ DO— - OO OOV DOVRVD, & OOD OO OOV &Q, &® & Configuration Database(®> &
OO V) OO OOVO(OD OOV V) OOV OOV OO,

¢ OO— -0 OO DOD OO OO OOV COODY OOV OOV,

° DO DO— - VDO OV OOV OOVD OOV OOV VOOV D. OOV OOV OV D, P, O VOO @
QO O OOOD. OOV DOV OO OO OOV OOV & VOO,

Genesys Administrator Extension Help 214



Configuration Manager OOO[e-OO&

&

OO OO OOV OO VO VOV VOV VO VOV Y VDDV D VD OO OO DD GOV SOV OO
.

3. OO OO— - QOOD OO VOOV, OO OO/OQ 00:00:000 &, & O OO DOVOD SOV VOO,
4. OO OO— - DOVD OO DOVDD. OO OO/ 00:00:000 &, O O OO DOOD SOV VOO,

10.
11.
12.

OO

QOO COVOD OO OOV & DOVD VD VVVD VOVD VOV VVOVD VOOV, VOOV OO VOY OO
QO OO OOV DOV OO OOV OO OV VOOV 20D OOVY OV,

e OO DOOD OOVD OO OOV OOV OO OOV OO 11:590 OO0,
e OO OO OO OO OO 00:000 SOV COVD SO SO OOOOO.

&
QOO OO 8:000D OOV OV 2:000D OV VOVY SOD VOVOV. VOV OV VOOV D 20DV VOVY VOO,

e OO OO 8:000 OOVY OO 11:5900 SOV O OO QOO O
e OO OO 00:000 SOV OO 2:000 OOV O OO OO,

SOO— - OOV OO OO DOV DOV DOVOOD,
QOO— - OOD OO OO VOV VOOV DOVOVD. O OO OO OOVV VOOV OO O OOV,

QOVD— - OOV OO VOO DOVD VOVVVD. DOOD OOV VOOV DAOVY OV O VOV OOV OO
OO QOO O O DODOD, & VOO OOV OODOD SOOO OOV,

L OO(O)— - OO OO(D)DVD. & OOVDD O OO VODD OO VOV VOOV & OOV Y, OOV OO O

QO DOV OOV OOV O DOVV. O OO 5D VOOVD OOV, OO VOVD OO OO OOV & OOV,

L OOO— - OO OOD DODD O OO OO OOV D. & OO OO OO OOD VOVOD VOO VOO &

QOO OO OOV,

QO OOO— - OOV OO OOV OV OO OO OO OOV OOV OO OV VOV OOV O OOV OOV,
QO OOVD OV OOV OOV O VOOV, DOV VOV OO OV OO OO VOOV,

QOO OOV,

OO0 OO

O OO OO OOVOD OO VOO VOO,

1.

OO OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 215



Configuration Manager OOO[e-OO&

2. OO DOV DOVDV. OO OOV OV OO VOV VOVVD OOV VOV VOOV OO OOVOD OO VOO
& OOV,

¢ DO— - OO OOV DORRRD, & DOD OV OOV &Q, &® &® Configuration Database(®&>&&
OO OV) OO OOV(OD VOV VD) OOV OOV OB,

¢ OO— -0 OO OOD OO VOV OOVDD O OO OOV OOV,

e DO DO— - OV OV OOV OOVD OOV OOV VOOV, OOV OOV OV D, D, O VOO @
QO O OOOD. OOV DOV OO OO OOV OOV & VOO,

e OO DO— - OOV OO OOVOY. OO OO/ 00:00:000 O, OO OO OOV VOO VOO,
e OO DO— - OOVD OV OOVOY. OO OO/ 00:00:000 &, O O OO OOV QOO OOV,
e OO(S)— - OO OO SOV,

e OO OOV(%N)— - O OO DOD OOV VOOV D VOVD VOO OO OAVDD O OO SOV &
QOO OO OO COVVD, O COVD OOV VOV OV OO OV OOVOV. OO OO OOVO OO
.

e DOV OO OOV(%)— - O OO DOV VO OV OOVD OV OOVD VOOV OO VOO OO OO
O DOVDY OO OO OOV,

e OO OO OOV(%)— - O OO OOV OV OO DOVD OV VOVD COVD OO DOV O OO &
QOO SOODOD OO OO OOV,

° DO DO— - OOV OV OOV DOV DOV OO OOOOD,
3. OO O DOV VOV DOVVD. OO OOV OO VOV OOV,
¢ OO OO— - OO OOV, O OV OOO OOV 1O OOV, OO OOV OO VOO SOV,
° OO OO— -0 OO DOV DOV OO0,
e OO DO— - OO OO OVOV OO QOOVD OOV,

e OOD OO OOVOV VOV — - OO OO OOVDD VOVY OVD OO OV VOVY VOO OOV OO
QOOOD OO SOVODOD, OOV OO OO OO OO OO OOOOOD,

e DOV OO DOVOV OOV — - OO OV OOVOV VDOVD OOV OV OO VOOV OOV OV @
O OO COODD OO OOVVD. OOV OO OO VOV OO OO SOV,

O&@ &&<® Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide® & >,

4. OO OO0,

OO OO

OO QOO OOVOD O OO OOV OO DOVD OOV O VOVD, & OOV OV OV OO OOV OO VOO OO
O OO QOVDD. OO OOV VO OO OO OOV VOVD VOV, OO OOV VOV OO VOOV OOV OO
OO QOO OOV OO OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 216



Configuration Manager OOO[e-OO&

° OOV 1 -0 OO,
e DOV 2-0D OO OOV,

QOO OOV OOD OO CODOD COD OO OO OO OOD OO OO OOV,

¢ OOV - OOV OO OO COOD DOV VOOV,

° OOV 2 -0 OO OOOD SOVD QOVOVY. O OO OOV 1O QOVD OO O QOO OOV 3O VOOV O
& OOV,

° SOV 3 -V OO OO OOVD VOV VOV VY. O OO OOV 1O OOV OO O OOOO,

Genesys Administrator Extension Help 217



Configuration Manager OOO[e-OO&

OO OO

QO QOO OO OOV OOVY, OO 1OV OOV OO VOV OOV OOV COVOD QOO OOV, OO
QOO DODOOOD VOO VOV OOV VOV VOO & OO O OV OV OO OO OOV VOO & OO VOO
QOO & OO,

OO OO OO

QO QOO QOVVD OO OOV OV OO DOVD COVVD. & VOV DOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
O OOODY, OO OO QOVOD OOV QY OO OO COVD VOV OO OO OOV OOV,

&
QODOD OO OOVD DOV OO OOV SOV,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
SOV OOV OOV OO OOV,

O OOV DOV OOV VOV VOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV D, & OOV OO
OO ODOD OOV & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOOOD,

OO OO OO OO

O OO QOO VOV DOVOV OO VOVD COVVD. OO DOV OOVOD OOV OOVOD OO VOV VOO
QO OO OO DOVD COVD QOO COVDD. OOV OO OO OOVOVOD DOV OO OO QOOD VOO &
QO COVVOD. OO VOO OOVD VOV QOVD OOV VOOV D OOV OO OOVV, & OO OO OOV VOO
OO OOV OOV,

¢ O— - OO OOOY GOOOD.

° OO OO— -V ORVY OV VY VOV OOOOD,

e OO OO OOV OO OOOY

e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV OO VOO OOV,

Genesys Administrator Extension Help 218



Configuration Manager OOO[e-OO&

QO QOO OOV OOVD QOO OO OO QOO OOV O COOD. OO VO O VOO QOVD VOV QOO &
OO0,

OO OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OV OOV QOO SOV OOV OO VOO OO OOV @
OO0,

¢ DO— - DD OOV VOVVOD., O OOV OO OOV &Y, ©® & Configuration Database(®&®
QOO OV) OO VOV (DOD OOD OV) OOV OOV OO,

° OO— - OO OOOD SOVDD, OO DOVD OO OO VOO O DOVD, OO OOV VOO OO OO
QO OO OOV,

QO QOO— - OO OO DOVODOD OO OO SO OO COVD VOV OO SOV,
QOO COO— - OO OO COVDODD OO OO OOV D OO OY, OO O OO OO OO,
QO OO DOO— - OO OO OOVOVVD OO OO(O: V) VOV & OOV,

QO OO OO DOO— - OO OO VOVODOD OO OO O OO OOV VOO BOVD VOOV OO
O OO0,

QO OO DOO— - QO OO DOVOVVD OO OOV OO OO OO OOV OOV OOV OOO®
OO OOV,

¢ DOO— - OO OOD COVD O OOV OO VDOVOVY. O OO OV VOV SOV SOV SOV OO
O OOOD OO SOOOD,

° OO DOO— - DOV OO OOV OV OO VO OO VOV VOV OO OO OOV VOV O OO OO
OO,

3. OO OOOD O OO OOV OOV,

4, O OO OODD OO OO OO OOV OO VOOV OO OOV OO OOV VDAOVOD. & OO OOV OO
QOO OO OOD OO DOV OOV,

a. QOO OO OOV VOO VOOV,
b. OO SO SOV VOV OO OV & OOV OOORD,
e O OOROD OO DO DOV VOOV OO OO VOV OOV,

° OOV D OO OV DOVVD +O VOVD O VOO VO VOV VOV SOV SOV,
5. OO0 QOO OOV DOV OO O DOV OOV,

e OO OVOD DODD OO OOV VOVD VDOV SOV VOOV,
¢ DO OV VOV O OV DOVD OO DOV DOVDD OOV VOOV,

Genesys Administrator Extension Help 219



Configuration Manager OOO[e-OO&

e OO OOV OOVOD OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 220



Configuration Manager OOO[e-OO&

OO

SOVOD DODODOD OOV OV OOV OOV VOVOY SOV,
QOO OO & OO OO OO & Universal Routing 0@ &0 Q.

OO OO

QOO DOOOD OO VOO OO DODOD OOV D. & OO OOV, OO OV, DOV O OOV OO VOO
QOOD., OO OO QOO OOV OOV OO OO DOVD VOOV OO OO OOV OOOOD.

&
PODOD HOVDD VOO GO GOVD GOV,

Configuration Manager® &&0& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO SOVO ©
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOD O OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OO VOO OOV,

e OO OOOD QOVD OO DODD OO VOO OOV, © VOVD GAOVOD VOOV VOV, & OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOOOOD.

O QOO DOVD OOV VOV VOO O OOV, O OOV OO DOVD OO OOV VOOV D. & VOO OOV
SO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO OO OO

O OOOD QOO COVDD OO OOV VOVOD, OV VOO VOOV OOV OOVOY OO OOV VOO
QO OO DOVD QOO OOV CODVOD. OOV OO OO DOVDOY VOOV OO OO VOVD COVY OO
OOV, OO QOO COOD OOV DOVD VOO COVOY OOV OO OOV, & OO OO OOV OOV
SOV OOV,

¢ BO—-OORRR OOOOO.

¢ O DO— - DOVRD D VY VOV YOOOD.

¢ DORD OOV OO VOO

e OV, OO OO OO VOV OOVD. OOV OOV OV OV VOO DOVOOD,

Genesys Administrator Extension Help 221



Configuration Manager OOO[e-OO&

QOO OO QOVD OOV OO OO VOV OOV O VOOV, OO VO O VOO VOO O OOV,

OO QOO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO VOV VOVVD COVOVD OOVD OV OOVD OO OOV
SO,

¢ DO— - DOODD VOVVD. & VOV VD DOVD OV, OO VD VOVOD VOV, OO OBV OO
QOO OO OO Configuration Database(@@ QR &) OO OB (OD SO OQ) OO &Y
OB OV D,

° OO— -0 DOVOD OO SOVDOD., & OO DOV OO OO OO VOV OO OOV OV VOO OO
QO OO DOV DOVOD OOV,

e OOV QO— - O OOVDD VOVVOD, & OOV OO VOOV OOV, OO VOOV OO OO VOO @
SO0,

e OO OO(V)— - DOVOD OV OOV VDOV V OO VOV POVVDOD SOV OOV SOVO OO
()00,

° OO— - OOODD DODOD OOV VOVY DOV OD OO OO VOOV,

¢ DOVO—- OO OOV OOVD O DOV OO VOOV VV. & OO OO OOV OOV VOVD OOV OO
O OODD OO OOV,

e OO OOO— - OOV OO DOV OO OO OO OO VOV SOV OO OO OOV VOO & OO OO
Q.

3. OO OO0,

OO

GAX 8.5.260.11000 OOOOD OO QOO OO OO OO &OO& Y. [generall
userpreference_in_transaction GAX & Q@ & trued® OO OO GAX® &
QOD[OVD OO OO OOV OOV OOV OOV OO VOO SOV,

& &, GAXO ga_preferences. OO0 QOO OO GOD DD QOO D GOOD OO SOOOD.

GAXO OO0 QOO OO & OO OOV QOO OO OO VOV O OO OOVD OOV VOO
O OO OOV OO VOO OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 222



Configuration Manager OOO[e-OO&

OO O

QO DOV OOV COVDOD OOV OO VOV OOV & OO OO OO SOV,

OO OO OO

QO OO COVOOD OO DOV OV OO VOV VOVVV. & VD OOV, OO OV, DOV O OOV OO OO
QOOOD, OO OO OOV OOV OOV OO OO QOVD DOVD OO OO OOV VOOV,

OO
POOOD OO VOO GOVD GO BOVD VOOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOV. QOO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV &
QOO & OOV,

QOO OO O DOVD O OOV VOO OOVV & OOV,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO QOVD DOV VOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV SOV D,

O OO DOV OOV VOV OOV O DOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO OO OO OO

O OO D DOV COVDD OO QOVD VOV D, OO VOO COVOD QOV DOVVD OO VOO OOO®
O OO OO OOOD DOV OOV DOVOD, OOV OO OO OOVOD COOD OO OO VOV OOV OO
O OOODV. OO OOV QOVD OOV OOVY VOV DOVVV VOV OO VOV, & OO OO OO VOO
O OOOD OOV,

¢ DO— - OV OOY OOV,

¢ OO DOV OOV OV VY VOV OOOOD,

e OO OOD OOD OO DOVOODD,

° OO, OO OO OO DOVY DOVD, OOV OOV OV OO VOO OOV,

QO QOO OOV OOVD COV OV OO QOV OOV O COOD. OO VO O VOO DOVD VOV QOO &

Genesys Administrator Extension Help 223



Configuration Manager OOO[e-OO&

OO0,

OO OO OO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO VOV VOVVD COVOVD OOVD OV OOVD OO OOV
OO0,

e BO— - OO DOV VOVVD. & OOV OO OOV &Y, & && Configuration Database(&&&&
QO OV) OO COV(OV VOV V) OOV DOVD CVV. OO OOVD OV OV VOV O OOV,

& (Parking)® @& SO OO OOO QOO OO & OO OOOVD QOO OO OO SOVO QOO &
Q.

¢ DO— - OV DOV DO OOV COVOVD, OOV OV OO VOV OO OV VOV OO VOVVD © OO
SOV OO OOV OOV,

¢ OAO— - OO OO OO VOOV D, OO OOVD OO OO VOO & OOV,
e DOVO— - OV DOV OO VOOV OO IDOOO.

° OOO— - OO OOD COVD O OOV OO VDOVODV. O OV OV VOV SOV SOV SOV OO
O OOOD OO SOOOD,

° OO DOO— -V OV OOV OV DO OV OO DOV VOV OV VO OOV OOV © OOV OO
OO,

3. OOO OO0,

Genesys Administrator Extension Help 224



Configuration Manager QOO

OO

Configuration Manager® &0 & QOO OO OO QOO & OOV,

¢ OO O®

Genesys Administrator Extension Help 225



Configuration Manager QOO

OO O

QO DOV OO QOVOD OO OOVDY OO OOV VOOV OO OOV OO OOV OOV & OOV,

QO OOV OO OO VOOV OOV VDV VOV O OO DOV OV OO VOV VOVVD. OOV VOV VOOV
O OOOD QOVD OO VOV OOV, COVDOY, OOV OO OOVOOOY OOV,

QO OOV OO OOD OO DOVD VOOV OO OO VOV O OV DOV VOV © OOV,

OO OO OO

OO OO OOV OO OOV OO OO OOV DODOD. O OOV OOV, OO VY, OOV O OO OO OO
QOOOD. OO OO OOV OOV VOV OV OO COVD VOOV OO OO VOO OOV,

&
PODOD OO VOO VOOV OO GOVD VOGO,

Configuration Manager® &&0& & OO SOOOD, QOO OO OO O OOV OOV DOV OO POVO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO OOOD & OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO VOO OOV,

e OO DOV DOVD DOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D POV VOVVD. & OOV OO OO
QOO QOO OOV OO VOOV,

O QOO DOVD QOO VOV VOO O OOV, O OOV OV OODD OO OOV VOOV D. & OO OOV
QO COOOD OO & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV BOOOO.

OO OO OO OO

O OO OO QOO COVDD OO OOVOD VOV, OO VOV DOVVD OOV OVOY OO VOO OOOC
O OO OO OOV VOVY OOV VOV D, OOV OO OO QOO COVD OO OO VOOV OOV OO
O COODD, OO OOV DODD OOV DOOD OOV VODOD VOO OO OOVD, O OO OO OOV OOOY
O QOVD SOV,

¢ OO— - OO OOV,
° OO OO—-OO OOO OO OV VOO SOV,

Genesys Administrator Extension Help 226



Configuration Manager QOO

° OO OO OO OO OO
e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV O VOO OOV,

QO OO DOV OOVD VOV OO OO OOV OOV O VOVD. OO O O VOO OOV O OO,

OO OO OO OO OO

O

1. OO OOOQ OO0,

2. OO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVDOD GOV OO DOVD OO OOV ¢
SO0,

¢ OO— -0 OO OOD QOVOD. & OOV OO OOV &, & & Configuration Database(& &
QOO V) OO QOO(OD DOV VD) OOV SOV OO,

e DO— - OV OO VOOV, O OVD OV OOVD OVV. OO OOV OO OO VOV O OOV, OO
O DO OO OO OV OO VOOV D,

° OO— - OO OOVDD. O OOV OO DOOD OO, OO OO OO DODOD OOV OO OO OO VOO O
QOO OO,

° OOO— - OO OOD COVD O OOV OO VDOVODV. O OV OV VOV SOV SOV SOV OO
O OOOD OO SOOOD,

° OO DOO— -V OV OOV OV DO OV OO DOV VOV OV VO OOV OOV © OOV OO
OO,

3. (OO D) OO OO OOV OOV OO OOV OV OOV OV VOVY VOO & OOVD. OO OOV OO
QO OO OO SOV,

e OO OO OO OOV,
e OO OOV,
e OO OO OOV,

° BO— - OO VOV VOVVD. & VOV VO VOOV VOV, OO OO OO OV OOV OOV OO,
QO OODD OO OO OO O OOV,

° DO— - OO OO OOV, O OOV OO DOVD Y, OO OO OO OO SOV OOV OOV, OO
QOO OO OO OOV O OOV,

° OO OV O OO OOV,
e OO OOD DODD OO OOV OOODY OO SOV,
e OO OO OOV OO COOVD OOV OOV,
e OB OOD DOVOD DOV OOV,
4, QOO SO,

Genesys Administrator Extension Help 227



Configuration Manager QOO

OO OO OO
DOQ OO SO OOV,
OO OO

OO OO QOO OO O OO VOO OO OO OO & V¢
OO & QOO OO O OO OO SOV OO OO O OO
SO QOO OOOOD QOO OO OO & OO
QO OO QOO OO OV OOV OOV OV OO OO
OO O QOO OO OO VOO VOV OO OO & OO
QOO OO QOO QOVD OOV OOV OO OO & OO
OO OO QOO OO OO OOV OO OO & O
SOQ QOO QOVVY OO OO O OO
SO QOO DOOOOY OO OO & OO
OO O QOO OOV OO O VOO OOV OO OO O OO
QOO OO QOO OOOOD SOV OOV OO OO O OO
O QOO OOV VOO OO OO OO & OO
N2 QOOO QOO VOO OO OO O OO

Genesys Administrator Extension Help 228



Configuration Manager OO OO

OO OO

Configuration Manager® && OO SO OO SOQ OO & OO,

¢ \oice Platform ¢&& &

Genesys Administrator Extension Help 229



Configuration Manager OO OO

Voice Platform &&&&®

OO OO OOV Genesys Voice Platform 0@ & QOODODD OO O OO OO SO OO OO &
&(VoiceXML), @& OO(CCXML), OO OO OO QOOOODOOD, & QOODD & DOV OOV OO OO
O, COVD O OOV DOV OOV,

Voice Platform @& &&

QO OOV QOO DOVOD OO VOV OO OO OOV VOV OOVOD, O OOV OOV, OO OV, OOV ¢
QOO OO OOV COVDD. OO OO QOOD OOV COV OV OO COOD VOVD OO OO OOV VOOV,

&
OO Voice Platform &0 QOO OO QOO OO0,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
SOV OOV OOV OO OOV,

O OOV DOV OOV VOV VOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV D, & OOV OO
OO ODOD OOV & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOOOD,

Voice Platform &0 && &&

& Voice Platform @000 &0 QOO OO QOO OODDD, OO OO OVOOD OO OOV &
DO OOV OO OO OOOD OOVD OOV VDOV D. OOV OO OV VOOV D OOV OO OV O®
O OV OO DOVOD. OO OO VDOV OO OOVD OOV DOVVD VOV OV QOVD. & OO &
SO OOV OOVY OOOOD,

¢ &®— - Voice Platform &0 0@ 00000,

e & &O®— - Voice Platform &0 30 & OO OO OO,

¢ Voice Platform &0 OO & OO,

e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV OO VOO OOV,

Genesys Administrator Extension Help 230



Configuration Manager OO OO

QO DOV OOVD OOV OOVD OOV OO OO VOV OOV O VOVV. OO VO O VOO QOO & OOV,

OO OO OO OO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO VOV VOVVD COVOVD OOVD OV OOVD OO OOV
OO0,

e &&— - Voice Platform 0@ OQQOD. & QOO O OO &Y, & & Configuration
Database(@d@RdR &) OO QOO(OO OO OV) OOV GOV OOV, OV SOV OO OO
OB & OOV,

° OO OO— - GVP 0O & & &Y Voice Platform &0 0@ OO0,

e &&— - & Voice Platform Q@00 && OO OO0 D,

¢ DOO— - OO OOD COVD & OOV OV VDOVOVD. O OV OV VOV SOV SOV SOV OO
O OO OO SO,

° OO DOO— - DOV OO OOV OV OO VO OO VOV VOV OV OO VOV VOV O OO VOO
OO,

3. OO OO0,

Genesys Administrator Extension Help 231



Configuration Manager

OO

OO

Configuration Manager® & OO SO OO SOQ OOV & OO,

OO O
OO
OO OO
O

&

O

QOO OO
&

Genesys Administrator Extension Help

232



Configuration Manager QOO

OO O

QD QOO OOV O OO OV VOV VOV OOV QDD OV VODODD OOV D. OO &Y Genesys
Administrator Extension @& SO, OO SOV & SO &ALV, Outbound Contact
Deployment Guide® &&0& O OO, OO OO & &Y &Y Outbound Contact 8.1 Reference
Manual® & & Q.

OO OO contact_info & contact_info_typed® ©& Genesys @& OO OOOOD OO, OOOD OO
QOO OO QOO OOV OO OOVD. OO OO OO & campaign_name_field OO OO OO &
O SOO DOVOD, OO OOV OO OOV OO OOVOROD OO DNC @O QOO O & & QD OO 0
QOO O OO OO,

QOO COOD OO QOO COVOOD OOV O OOV, COVD OO OV OO OO OO VOV OO OOV VOOOY
QOO O OOV, OOV OOV OO VOV VOD QOO O OO,

OO OO OO

OO OO COVDD OO OOV OO OO OOV VDODOD. & QOO OOV, OO OV, OOV O OOV OO OO
QOOOD. OO OO VOV OOV VOV OO OV VOOV DOV OO OO OOV OOV,

&
POPOD OO DOV VOOV OO GOOD VOGO,

Configuration Manager® &&& & SO OOODD, QOO OO OO O QO OOV DOV OO VOO &
QOO & OO,

QOO OO O OOVD O OOV QOO QOO & OOV,

e OO OO DOV OV OOV OV OV OOV OOV,

e OO OOVD DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & VOVY OOV D VOVD VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOOOOO,

O QOO DOV OOV VOV VOO O VOVD, & OOV OO VOOV OO OOD VOV, & OOV OO
QO QOVOD OOV & OOV,

QOO QOO COVD OOV COVD OOV GOV VOO & VOOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

Genesys Administrator Extension Help 233



Configuration Manager QOO

OO OO OO OO

O OO OO QOO COVDD OO OOVD VOVOD, OO DOV SOVOD OO DOVOD OO VOO OOOC
O OO OO COOV OOV OOV VOOV D. COV OO OV OOVVOD DOVD OO OO OOVD VOOV OO
O OOODD, OO OOV DODD OOV DODY OOV VDODOD OOV OO OOVD, O OO OO VOO OOV

O OOV SOOOV.

e BO— - OO OO OOV,

e OO OO—- OO OOV OO VO VOO OOV,

e OO OOV OOO OO VOOV,

e OO, OO OO OO DOV OVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

OO QOO QOO COVD OOV OO OO DOV GOV O QOVD. OO OV O VOO OOOD VOVY VOO O
OO,

&

QOO QOVOVD OO OO O OO VOO DOVD QOO VOVD OOV OO OO OO ¢
QOO OO OO OOVD.

OO OO OO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. SO OOD OOODD. OO OOV OO OO OOV VOO SOVOD OOVD OO VOVD OO OOV ¢
SO0,

° OO— - OO OOV VOOV, & OO OO VOOV &Y, & &® Configuration Database(&& &
OO QD) OO COO(OV OOV V) OOV GOVY OOO.

e DO— -0V DOV OO VOO VOOV,
0 OOD OO — - OO VOVD VOOV OOV VOVVVD. O SOV OO VOV OO,

e OO OO VOO — - OO OOV VOV VOO OOV VOD, OOV VOV VOO OO OO VOO OO &
O DOV DOVD COOD VOV OO OOV,

¢ OO— -0 OO OOD DOV OOVDD. OO VOV OV OO OOV VOO VOVD VOO OOO OO
Q0.

e OO OO DO— - DOV OO VOV OOVD VOOV, OOV & 8:00:00000.

Genesys Administrator Extension Help 234



Configuration Manager QOO

e OO DD OO— - VOO OO VOV OOVD VOOV, OOV &V 6:00:00000.

° OOV — - OOV DODODD OOV OV VOV SOV OOV OOV VOV SOVD VOOV, OO

SO Outbound Contact Reference Manual® "OCS & OO & OO OO OO OO &
SO"S SOV,

° OO OO O—-OOOD DOV OO OOV OO OO OOV OO OO OO OO OO OOV VOO O &
O OOV OO QOO OOV OV OO OO DOVOV. & OOV OO VOOV OV, OO V0 OOV @
QOO OOV, OO 10000,

° OOO— - OO OOD SOVD O OOV OO VOVODY. O OO OO DOV SOV SOVD SOV OO
O DOVD OO OOV,

0 OO SOO— - VOO OO DOV OO OO VO OV VOO OOV OV OV OOV VOV O OO OO
Q.

3. OO0 OO VOVOD SOV OOV,
4. OO0 OO OO O OO OO OO DOV,
a. O OO OOVD OOV OOV,
b. OO OO OO OO OO OO O SOV OOOVQ,
e OO OV DD OOV OOVOD OO DOV OOV,
° OO OO D DO DOVDOD +O DOVD O VOV VOV VOV DOOD OOV,
5, 000 00D OO O QOO OO OOV OOV,
2. OOO OO VOOV OOV OOV,
b. OO OO SOV OOV OO OV & OOD OOV,
° OO OVOD D OO DOV VOVDD OOV VOOV OOV,
° OO OOD D DOV DOVVD +O VOOV & VOO VOVD VOVD OO OOOVD.
6. O OO OO OOD O OOD OO VOO SOV,
2. OO OO OOOD SOV OOV,
b, OO OO COOV VOV OO OV O OOV OOV,
° OO DOD OO OO DOVOD OO SOV VOVOOD,
° OOO OO O DOD OOODD +O OOVD O OOV OO VOVOY OO OO,
7. SO OO OO QOO OO O OOO OOV,
¢ OO OVDO VOV OO OOOV VDOVDD OOV VOOV,
° OO OOV OOV O OV DOV OO OOV COOOD VOO OOV,
e OO OOO DODOD SO OOOOO.

Genesys Administrator Extension Help 235



Configuration Manager QOO

OO

QOO OO OO OO OOV VOVY OO OO OO O VDOV VO(OD VOV V)OO QOO OOV OO O
O DOOOV. DOV VOVD OV VOV OOV OOV & OOV, &Y &Y Outbound Contact Deployment
Guide® COOOO0.

OO OO

SOV QOVDD OO OOV OV OOVV QOVVD. & DOV OOV, OO OV, OOV O OOV OO OOV VOO
DO, OO OO OOVD QOO OOV OV OO OOV COOD OO OO OOV VOOV,

Q&
DOPOD POOD VOOD DO VOO GOODD.

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. QOO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV OOV OOOY O OO,

e OO OO DOV OO OOV OV OO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV DOVD OV VOV VOV, O OOVD VOOV D COVV QOVVD. & OOV OO OO
SOV OOV OOV OO OOV,

O OOV DOV OOV VOV VOV O DOVV, O OOV OO VOVD OO OOV VOOV D, & OOV OO
OO ODOD OOV & OO,

QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOOOD,

OO OO OO

O OOO OOV OOVOD OO OOVD VOV VD. OO OOV COVVD OOV COVVD OO OOV OOV
QO OO DOVV OOVD OOV OOVVY, DOV OV OO DOVVOD VOV OO OO COOD OOVY OOV
OOV, OO OOV COOV OOV DOVD VOV QOVVD VOV OO VOOV, O OV OV VOO OOV
QOO OOV,

¢ OO— - OOOY OOOOD.

° OO OO— - DOV OV OV VOV VOOV,

° DOOD OO OO VOOOOOD,

e OV, OO OO OO DOV OOVD. OOV OOV OV OO VOO OOV,

Genesys Administrator Extension Help 236



Configuration Manager QOO

QOO QOO OOOD QOO OV OO QOO OOV O COOD. OV VO O VOO OO O OOV,

OO QOO OO OO

O

1. OO OO0 OO0,

2. OO OOD OOODD. OO OOV OO OO OOV QOO SOVDD OOVD OO VOVD OO OOV ¢
OO,

e DO— - OOVD OVOVD. O OOV OO OOOY O, & & Configuration Database(® OO
QD) OO COO(OV OOV OV) OOV OOV OO0,

e DO— - OVVD OV OOV OOVOD.
¢ DOVO— - OO DOVOOD OOV OV OOV SOV OOV OOV OOVOOD,

° OOO— - OO VOO SOVD O OOV OO DOVODY. & OO OO VOV OOV SOVD SOV OO
O DOVD OO OOV,

e OO SOV — - OO OV DOV OO OO VO OV VOO OOV OV OV OOV VOV O OOV OO
Q0.

3. QOO OOOD OOV OOV,
4, O QOOD OOV O OV OOV OO OOV VOOV,
a. OO OO OO DOVD OOV OOV,
b. OO SO SOV OOV OO OV & OOV OOV,
e OO OO DOV DO OOOD VOVVD OV DOV OOVY QOO
° OOV D OO OO DOVVD +O VOVD O OOV VO VOV VOV SOV OO,
5. QOO OOD QOO OO O OOD OOV,
¢ OB OOD DODD VOO SOVD SOV SOV OO,
e OO OO OOV O OOVD OO OOV OOVOD OOV VOOV,
e OO OO OOV OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 237



Configuration Manager QOO

OO O

QOO QOO OO COOD QOO OOV COODD OOV VDOVD OOV COODD OO & VOVY OOV,

OO OO OO

QOD OO QOVVD OO OOV OV OOV OOV VDOV D. & VOV DOV, OO OO, OOV O OV OO OO
O OOODD, OO OO QOOD QOO OOV OO OO SOVD VOV OO OO OO OOV,

OO

e Configuration Manager®® &&@ OO OOD O OOD OOD OOV D. OO OO OO &
QOODOD OO QOO QOO SOV O SOV OB OO SOV,

° DOVOD OOV OOV VOV OO VOOV OOV,

Configuration Manager® &&& & SO SOOOD, QOO OO OV O COV OOV VOV OO VOO
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV QOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OV OV OOV OOV,

e OOV OOD DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & OOV COVVY OOV OOVVV. O OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OOV DOV OOV VOO OOV O DOVD, © VOO OV VOOV OO OOV OOV,
QO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOOOD,

OO OO OO OO

O OO OO DOV DOVDY OO VOVD COVVD. OO DOV OOVOD OV OOVOY OO OOV VOO
OO OO OO DOVD COOD QOO COVDD, OOV OO OO GOVOY DODD OO OO DOOD VOO &
QO COVVOD. OO VOO DOVD VOV VOOV VOO VOOV D OOV OO OOVV. & OO OO BOO OO
QOO OO OOV,

¢ DO— - OOV OOV VOOOD.

° OO OO— -V OOV OV VY VOV OOOVOD,

e DO OOD OOV OO DOOOORD,

Genesys Administrator Extension Help 238



Configuration Manager QOO

e OO, OO OO OO DOV OVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO OO OOV DOV OOV OO OO OOD VOOV, OO VO O VOV OOVD LOVD VOO O OO

.

O20%

&

> W N F

OO OO OO OO

QOO OOVD SOV OO SOV SOV VOO SO,

QOO OOV OOVOD SO OO OOV OOV,

SO OOV OOVO.

QO QOO COVDD. OO VD OO OO DOV COVOD OOVDD VOOV OO OOV OO OO O

OO0,

&&— - [Campaign@CampaignGroup] & SO OO QOO D. & OO OO & OO OO &&
O DOV OB OOD OO,

SO— - DOV DOV OO VOO VOOV,
QO OO— - DOV OV, OO OO VOOV VOOV,

QO— - O OOV VOO COVD OO VOV OO OO OOV OOV VOV D. & OO OOV OOOQ,
OO OO OO O OO0,

QO OO CO— - O OOV OOV OV OO OO OOV,
DO OO OO— - OOV VOOV OO SOV OO VOOV,

OQ

OO OO OO DN O0D & OO OV OOV OOV DOVR O VO OO® & & & ACD @, Virtual
Queug, PR SOV OV OVOY OO DNO OOD OB OO VOV OO OOD OO DNO® D O,
OCS(Outbound Contact Server)® &&<& DNO 00O "r;foreign”" &Odd & SOODD OO O
SO OOV, DOV VD SOOD OCSOD POVD GOVD OOV D OOOY O ACD & DN&
"r;overflow" DNO® &0 OO OO OO OO,

OO OO— - OO OO SOV OO GOVDD. O OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO OO— - DOVOV OO OO COVV OO OV OO VOVVD COOVD DOVOV. & OOV
SO OO O OV, OO OO OV, OO OO OV, VOOV OO O OV OOV OOV,

Genesys Administrator Extension Help 239



Configuration Manager QOO

&

OO OO OVOD VOOV Y GVP OO OO QOO OO & OOOO.

e OOV OO OV(%)— - PO COD COVOVD. OV OOVD OOV VOV VOV OO OV OOV OO
SOV, OO 8OOV,

° OO OO— - OO OOD OO OOOD VOV VOOV, OCSO OO GVP 0 OO OO 000 &
OO O OOOD OO OOOOVY. OCSO OO OO OO OO OO OOV OO O OOOD OOV OO
O OOV, DOV 0O,

* IVR &&&&— - GVP EMPS IVR &0 &0 00 &0 IVR &&&& DBIDO®<¢. OCS ivr-profile-name
QOO O OO OO OO OO,

e DOVD O— - COOVD OOV OO DOVDY VOOV VOV GOV OO ¢ Interaction
Routing Designerd® 0000 SO0 OO OO SO,

e OO OO DN— - &0 VoIP &&&® Outbound Contact®d @O0 QOO OOV, QOO
& OCSO DNOQO QOO0 & OO OO OO0 & & DNO 00000,

° OOOD— - OOV DOVODOY OOV OO VOV SOV OOVY VOOV,

e OO DOV OO VDO— - COVVD OV VOV VOV OO OV OO VOV OO OOV OV OO VOO @
O OO OOV OO OOVOVD. OOV 40O,

e OO OO OO DO— - DOOOD OO VOO OOV OO OV OO OOV OO OOV OO OO VOO &
O OO QOO OO OOVOD., OOV 6O,

° OO O—-OVO DO OOV DOV O VOV O OV OO OV OV OOVVD. O OO OO OOV
O, OOV, OOODOV(OD), DOVVO(OV) & OOOOVD GVP OO OO QOO OOV, &
QOO 10000,

¢ OOO— - OO OOD COVD O OOV OO VDOVOVY. O OV OV VOV SOV SOV SOV OO
O OOOD OO SOOOD,

e OO DOO— -V OV OOV OV DO OV OO DOV DOV OV VO OOV OOV O OOV OO
OO,

5. OO OO0 O QOO SOV OO & OO OO OO(T-Server & SIP Server &) O OO OO OO
OOV, OOV DOVOD OOV OOVDD. OO VOO VOV OOV VOVOD +O OOVD O VOO OO &
OOV,

6. OO OOV,

OO OO OO

Outbound Contact®® @& O & OO O OO SV OOV SOV, OV SOVDOOD OOROD O@

QO OO OO QOO QOO VOOV QOO & VY. Genesys Administrator Extension®® && && &
OO DODD ORODDD OV OOV OOV DDD. QOVVD OOV QOVROD OV OOV OOVOD OOV,
OOODD OO QOVODD OO OO SOVD OOV OO OO OOV QODDD OV OBD OO OOV OO
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O, OO OO OOVDLY OCSY OOV QOO OO OO VOV COODY, OOVD QOO O OO OO OO OO O
OOV OO GOVOY OOV,

OO
OO OO OO O OODD OOVOD OVOD VOOV OOV &V,

QO OO OO OOV OOV O OOV OO OOV OO OO OOV,

OO OO OO OO

QO OO QOO OO OOV, OO OO
Outbound Contact Deployment Guided & 0000,

QO OO OOVD OOV OV OOVD OO OOVOO OO
DOV, SOV, OO OOV OO OO O OO OOV OO VOO
OO,

SO (Pacing)® QOO OD SO OO OOV GVPO &
O OO OO OOD OO VOO SOOOOD OOOO
Q. OO O DOOOY OO OO(GVPOD OO0 O OO
O OOV DOV DOV VOO VOO VOOV GOV,
O OO OO QOO OOV OO OOV OO OO OO
QOO OO COOD OO OOD OOV OO OO OO ®
QOO OOV,

O OO OO VOOV VOOOY VOO OOV & T-Server & SIP
Serverd SO, OO OO OO &V GVP Voice XML @000
O OO,

& GVP

OO0 GVP

OO
& OO OO OOY 0CS 8.1.2 OOODD OOV,

ASM(Active Switching Matrix) @& @ Q. &
QOROD OO OOV OV OOVD OOV,

QOO OO OO OOVD OO OO SOVD VOO & OO
O OOV QOVD OO DOV DOVD OO OOV, &
QOB OO QOO O OO DOV OO OOV OOV, O
O OO OOV OOOOD OO OO,

QOO OOV DOVD OO VOV DOVD OO OOV,
SO OO OOV OV OOVY OOV,

GVP OO O OO OB OO OOD OO &0
DOV, & OO OO DOVDOD DOVOD OO OOV @
T-Server &&<& SIP Server® &&&®, & &&<& Voice
XML @000 00000,

ASM(Active Switching Matrix) Q@& @O . &
QOO OOV DODD OV SOBY OOV,

Interaction Server® SO OO OOV "GOO
D" OO OO0,

SOOOR(OQ)

OO

OO0,

DOV GVP

SOOOOR(OQ)

OO OO0,
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O

QO QOO OO OO QOVODD OOVD QOO VOOV Y, DOD VOV O OO OOV OV (O OOVV) OO,
QO COVY VOV OO O OO VOV VOO OOV,

* Genesys OO OO— - OO OO OO OO O OO OO OO,
¢ QOQ OV OO— - OOD OO DOVD OV OV OOV OOV OO,

OO OO

OO DOVOD OO VOV OO VOV COVVD. & OOV OOV, OO OV, OOV O OOD OO VOO SOV,
QOO OO DOV OOV OOV OV OO OO GOVD OO OV VOO OOOOD,

&
POPOD GOV GOVD VD VOGS VOOV,

Configuration Manager® &&& 0@ SO OOV D, QOO OO OV O QO OOV DOV OO VOO &
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOV SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OO OO OOV OOV,

e OOV OOD DOV VOO VOOV OV VOV VOV, & OOV COVVY OOV OOVVD. O OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OO DOV OOV OOV VOO O VOVD, & OOV OO VOOV OO OOV VOV, & OOV OO
QO QOVOD OOV & OOV,

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOV,

OO OO OO

O OO QOO OOVOD OO OOVD VOVVOD. OO VOV DOV OOV VOVOD OO OOV SOV ¢
O OO QOVD OOVD OOV DOVDD, OV OO OO COVVD VOOV OO OO COVV VOOV OO OO
O OOODY., OO OOV DOVD OOV VOVY OOV VOV D VOV OO OOV,
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&
DOD VOO GO GOV GOD VOO & VOO,

O OO OO OO OOV OOV OOV,

° OO— - OOV OOV,

e OO OO— -V OV OO VOO DOOOO,

° OO OOV OO OO

e OO, OO OO OO DOV DOVV, OOV DOV OO OO VOO OOV,

QOO OO GOVD OOV OO OO OOV GOVVY, OO VO © VOO OOVOY VOV OOV & OOV,

OO OO OO OO

&

1. OO QOO0 OO0,

2. OO DOV DOVDD. OO OOV OV OO DOV VOVDD SOVODD OOVD OV OOVD OO OOV @
SO0,

¢ OO— - OO OOV,

¢ DO— - OOV OO DOV OO,

e DOV OO— - O OOV VOV VOV OO OOOOO.

e OO— - OOVOODY OO OO OOV YO(char & varchar OO& OO &O).
¢ DO DO— - VD OVOVD OOV OOV,

¢ DOP— - QOO DOVDDD., DOV QOVVOD OV VOD & VOV VOOV D, OO OOV QOO O
DODD DOV, OO OV VOD OOV VOV OO VOVD OB OB OO &Y. Genesys
Administrator Extension® &&& & OO & OO ASCIl OO OO & & —Null &&
OB OOV OOV O &Y Genesys Administrator Extension®® & @00 D OO ®OOD, &
& Null @& & ®& Genesys Administrator Extension® & && OO,

° OO O— -0 OOV OOV VDOV V OOOD OO OOOY GOV VY. Outbound Contacto®
chain_id® chain_n® && & 00000,

¢ OO— -0 OOVD OOV OOV VOO SOV OO0,
* Null & 00— - & OOV OOV NULLY OO Q0000 00000,
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OO

¢ DOVO— - OV OOV DOVD O DOV OO VOVVDV. O OV OV OOV OOV VOV OOOO OO

O OOOD OO SOV,

¢ DO DOO— - VD OV OOV OV DO OV OV DOV DOV OO OO VOO OOD & OOV OO

OO,
3. OO OOV,

OO OO

OO O
SO0

ANI

DOOOO

OO OO
SO

OO

SO O

QOO OO OO
SO OO

SOV OO

OO OO OO

SO OO OO ID
OO OO

&
SO OO
LATA

OO O

OO

O OOOD OOV OOODD VOO SOV OO OO
SO OO IDO OO SOV,

ANI(QQ OO OR)O QOO OOV,

Genesys QOOOODD OO COVORD. OOVOOOD
O DOODOD OO VOO VOVD OOV OO OOV Y,
QOO OOV OO OOV OOV D. &
Configuration Server, SCS(Solution Control Server),
Message Server, LCA(Local Control Agent)

OO OO OO OO VOO OOV OOV,
O QOOD OOV OOVD OOV OOOOD,

QOO OOOOD OO OOV OO IDO OO OO0
. OO OO OOV OV DOV VOV O OOVOY VOO
O IDO OO0,

QO OOV OO OOV,

O OO OOV OO VOOV OOV VOO SOV,

OO QOO SO OO0,

SOV O OO OOV OOV,

QOO SOOOD GOV OO SOOD SOV OOV,
QOO OOOOD OOV IDO OO OOV,

QOO OO SOV OOV VOO SO OOV,

QOO OOV COOV VOV OO OOV VOO VOO OO
OO,

QOO O DOV OO OO DOV OOV OO OOV OO0
SO OOV,

LATA(Local Access and Transport Area) @& @
SOOROR,

SR @ OO OO &Y &® Configuration Server
AP| @O& OO SO,
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SO OO OO
NPA NPA(OD OO OO V)& OOD OOV SOOOD.

OO QOO OOVD OO OOV OOV OOV OO
NPA(OD OO OO D) OO OO SOOOD.

o0 &6 QOO OO COOV DOV DOVOY OOV VOOV,
SO OO OOV OO OOOY.

QO OOV OOV OOVOV. OO VD O OO OO OO @

NPA-NXX

Co oY & OGO GOOD SHO.

©&® ID 60 POOG GO ID GOG GOD GPOOOD.

60® 6O BB GOG GOD GOOOD.

SO® GG GOD POO GOD GPHOOD.

06 66 BDD GO GG BB GS GOODOD GGOD G GG
SOD SHOOD.

06 66 & OB GO GG GV(G: GPOPDDD CAG GODD GO
OB OB POD D GD)D VDD GHODE.

566 1 GOD DS O GODD POOD PD GOGPDD GO
SDD GOODD.

©6 GO GODD GO GOD PHOG PDD GOHODD.

& BB DS GOG POS & HOD PO GGV,

66 &0 GODD GOG POD GO OB GPOG GODBO.

SOD GG OO SOD GO GOODD.
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O

QO OO DOV VOV VO VOO OOV VOV O OO DOVD OOV O O OOV,

&

OB DO QVOD VOVDOD OO OV VOD VOV O VOD VOV OV OVVOD OOV, OOV O
Genesys & OO OO OO OOV DD. OOD OO OB &Y &Y Outbound Contact 8.1 &
& OOOD "Genesys OO QOO SO,

OO OO

OO QOVOD OO VOV OV VOV COVVD. O VOV OVY, OO OV, OOV O OOD OO VOO SOV,
QOO OO DOV OOV VOV OV OO VOOD GOVD OO OV VOO OOOOD,

&
POPOD HOD GOVD VD VOGS VOOV,

Configuration Manager® &&0& & SO OOV D, QOO OO OO O SOV DOV DOV OO VOO &
QOO & OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DOV OO VOV OO OV OOV OOV,

° OO OOVD QOVD VOO VOVD OO OOV VOV, & VOVD DOV VD VOVD VOVVOD. & OOV OO OO
QOO OOOD SO OO OOV,

O OO DOV OOV OOV VOO O VOVD, & OOV OO VOOV OO OD VOOV, & OOO OO
QO COVOD OO O OOOO.

QOO QOO O OO OO OO OV DOVOD OO OOOOD,

OO OO OO

O OO QOO DOVOD OO SOVD VOVVOD. OO VOO COVDD OOV VOVOD OO OOV SOV ¢
O OO QOVD OOVD OOV VOVVV, OV OO OO COOVD COVV OO OO COVV VOO VOO @
OOV, OO OOV DOVY OOV VOVY OOV VDV D QOV OO COVOD. & OO OO VOV OOV @
DO OOV,
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QO— - QOO SOV,

SO QO— - DOV OO VO VOO OOV,

QO OOO OO OOV

QQ, OO OO OO OOV OOV, SOV OOV OV OO VOO OOOOOO,

QOOOD OOVOD VOO OO OV VOV OOV O VOVV. OO VO O VOO OOVOY VOO OOV & OO

.

O20%

&

OO OO O

1. OO QOO0 OO0,

2. SO DOD OOODD. OO OOV OO OO OOV OOVOD SOVOD GOV OO VOVD OO OOV ¢
SO0,

QO— - QOO OOOOD.
QO— - OO OO SOV OO0,

QO— - O OOV OOV OOVOD, DOV DOVD OO VOOV OOV O COOV. VOV VOV OO OO
SO OO OOV,

QOO— - OO DOV DOVD & VOV OO COVVVD. & OO OV DOV OOV OOV VOV &
O DOVOD OO OOV,

QO OOO— - OOV OO OOV OV OO OO OO OOV OOV OO OO VOV VOV O OOV OO
Q0.

3. OO OO0,
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O

QOR OO QOO OO OO OOOOOY. &Y Genesys Administrator Extension®® & & @&, @@
OO(Q: QODOOD VOV SOV VOO OOV D OOV, O DOVD OV VOV DOROD OV OOV, @
& OOOD Genesys O QOO SODOD OV, DOVD OOV VD OV VOV VD OV VOV, OOV V@
<& Outbound Contact Deployment Guide® & & 0@,

QOROD OO D OOV OV QO OOVVD. QDO DOV O VO O O OO VOV OOV OOV,
Genesys OO OO OO OO OO OO SOVOY OO, &Y &&® Outbound Contact Deployment Guide
O OOOOOD.

QOROD OO OV OOVD OOV OO OOIOOY OO &Y Genesys Administrator Extension®® &&@
O OOD DOV O VOVD. OOV OV VOV OV O VVOVD OOV O OV OV OOV OOV VD. QOO OO
QOO OOV OO OOV Outbound Contact Deployment Guide® Fields]& (&) &&O>D.

QOO QOIOVD OO OOV OOV DOV VOO COOD OO OV VOO VOV VOV OOV, OO OOV OO
O OOOD OV, OOV DOVD OV O DOV OO OOV OOV VD. & OO VOV OOV OOV VOO,

QODOOD DOOD OO QOVOD VOV OO OOV OOVD QOO OOV OO VDOVD OO O DOV OO VOO
OO,

OO OO

OO QOVOD OO VOV OO VOO COVDD, & OOV OOV, OO OO, OOV O OOD OO VOO SOV,
QO OO OOVD VOV VOV OV OO CVVV VOOV OO OO OOV OOV,

@
POOOD GOD GOVD VD GOOS VOOV,

Configuration Manager® &&& 0O SO SOOOD, QOO OO OO O SOV OOV VOV OO PORO ©
QOO O OOV,

QOO OO O OOVD O OOV VOO SOV & OOV,

e OO OO DODD OV OOV OV OO OO SOV,

e OOV OOD DOVD VOO VOVD OO VOV VOV, & OOV COVDY OOOD VOOV V. O OOV OO OO
QOO QOO DOV OOV DOV,

O OO OOVD QOO OOV VOO O OOV, O OOV OV OOVY OO OOV QOVVD. & OOV OO
QO DOVOD OOV & OOV,

QO OOV O OO OO OO OO VDOVDOD OOV VOOV,
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OO OO OO

O OO OO DOVDOD OO SOVD OOVVOD. OO OOV SOOIV OOV VOVOD OO VOV SOV ¢
O OO QOOD OOVD OOV VOVODD, OV OV OO COVVD COVY OO OO VOOV VOOV OO

QOOD. OO OOV OV OOV VOV OOV QOVOD OOV OO COVD. & OO OO VOV LAV &
SO OO SOOOV.

e OO— - OOV OOV,

e OO OO— -V OV OO VOO OOV,

¢ OO OO OO OO

e OO, OO OO OO DOV OVD, OOV OOV OO OO VOO OOV,

QOO QOO OOVOD OOV OO OO VOV OOV O OOV, OO VO VOO OOVOY VOV OOV O OO
.

OO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. SO OOD COODD. OV OOV VO OO OOV VOOV COVOD OOV OO VOVD OO OOV @
OO0,

e DO— - OOV OOV,
¢ OO— - OOD OO OO SOV,

° OAOO— - OO OOD OOVD & OOV OO DOVODD, & OO OO VOV SOV BOOD SOV OO
O DOVD OO OOV,

e OO OOO— - VOO OV VOV OO OO VO OV VOV OOV OV OV OOV VOV & OOV OO
0.

3. O OVD OOD O OOD OO DO OOV,
a. OO OV OOVD OOV OOV,
b. OO OO OODOD OOD OO OO O SOV OOV,
° DO OOD O OO DOVOD SOV OOV SOV,
e OOOD D OOD OOVOD +O OOVD O OOV VOV GOVD COOY OOV,
4. OO QOO OO OO O DOD OOV,
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° OO OO OOV VO OOOV VDOVDV OOV VOOV,
e OO OOD DOV O OOV OO OOV VOVOD SOV VOOV,
e OO OO OOV OOV OOV,

OO OO

QO OO DOV OO OO OO OOV VOVOD. & VOV OO VOV OO VOV QOVVD, OO OO OOV O
OO OO OO OOV,

O O SO O &
agent _id R g@@@ QOO SOV &Y IDO®
app_id O DOV VOVY OOV, DOV,
attempt O QOO DOVOD OO ODO VOOV,
DOV OOV OO BOVRD.
call_result @ Outbound Contact @& & OO

QO OO QOVD OOV,

COOO QOO (OOD ©V) OO OO
OO & OOOO UTC OO0 OO0,

OV OO QOO SOV OOVO
O OO OO OO OO DBIDOOO.

QOOD OO OO OOV OO OO0
O,

QO OO OO DOV OO OO O
SOOQ.

OO DOVOD SO OO OO O,
OO,

OO OOV OOV OO OB <,

&& &Y, Outbound Contact
OO DOVDD VOV OO OO OO
O OO,

QOO OO O OO OO O OO OO
daily_from O OOV QOVOOY OO OO(C @
)OO0,

QOO OOV O VO OO O OO OO
daily_till O QOO DOVDOY VOO OO(C ©
Q)OOO.

QOVD QOO SOV OO &
& O QOO UTC OO0 000,

call_time foges
campaign_id (o2
chain_id &
chain_n &

contact_info varchar(128)

contact_info_type &

dial_sched_time OO
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OO OO OO OO OO

19700 10 10 000000 OO
QO(S OR)OOD,

email_subject varchar(255) QOO OOV OV, OOV,
email_template_id O QO OOV OO, OOV,
group_id OO QO OOV OV, OOV,
media_ref & QOB OOV OO, OOV,
record_id o2 QD ORDD VOV OV VROV,
SO OO &Y. Outbound
record_status fodes Contact @& OO SO &

QOOD OO,

QOO OOV ®. Outbound
record_type fo2e Contact @@ OOOOD OO OO
OOV OOOORD.

SOV QOO SOV SOV OO
&& DBIDOO®.

OO QOVOOD SOOOD, OOV &
&< Outbound Contact
Deployment Guide® &&& &
OOV,

OO DOV QOO OO SO OO
& DBIDO@®.

switch_id OO

treatments varchar(255)

tz_dbid &

Genesys Administrator Extension Help 251



Configuration Manager QOO

OO OO

QOO QOO OOV OOV VOV OOVOOD OOV OOV, DAP(Database Access Point)® && &0 &&
QOO DODOD QOO OOV,

QOO QOO OOV OO VOV VO VOO QOVOD OO VOV OV VOO VOO & OOV,

OO OO OO

QOO QOO OOVODO OO VOV OO VOV VOV DOV VOVOV, O OOV VY, OO OV, VOO © OO
OO QOO QOVOD. OO OO DOV VOO OOV OO OO OOVY VOV OO OO DOV OOV,

OO
QODOD OOV OOV VOO BOVY OO OOV SOV,

Configuration Manager® &0 & OO SOVOR. DO OO OO & VOO OOV VOOV OO SOV @
QOO & OO,

QOO OO O VOOV O OOV VOO DOVD & OOOO.

e OO OO DOV OO VOV OO OV OOV OOOOD,

¢ OO OOD DOV OOV VOVD OV OOV OOV, O OOOV DOVDY QOVOD VOVOV. & OOV OO OO
QOO OOVD SOV OO OOOOOO.

O OO DOV OOV DOV VOV O DOVD, & DOV OO QOO OO OOV VOOV,
QO OOV O OO OO OO OO DOVDOY OOV VOOV,

OO OO OO OO

O OOV DOV QOO DOVDD OO OOV VOOV, OO VOO VOOV QO GOVOY OO OOV O
QOO OO OO DOVD DOVD OOV VOVOVD, OOV OO OO VOVVD COVD OO OO OOVOY OO
QOO COVOD, OO DO GOV OOV GOV OOV DOVOD OOV OO VOOV, O OO OO VOO OO
QOO QOVD OOV,

¢ BO— - OOY OOY OOV GOOOD,

° OO DO— - DOV DOV VY OV VY VOV VOOV,

¢ DOR OOY OO OOD OO VOOV

e OV, OO OO OO VOV OOVD. OOV OOV OV OV VOO DOVOOD,
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QOO QOO OOV OOV OOVD OV VOV OO OV DOV VOV O VOVV, OO OV & VOO VOO OO
QO OO O OOV,

OO QOO OO OO OO

O

1. OO QOO OO0,

2. OO OOD OOODD. OV OOV OO OV OOV QOO SOV OOV OO VOO OO OOV @
OO0,

e DO— - OOV OOV OOV OOVOV. DOV OV 254 COD OOV & DOV, & VOO OO VOO
&, & & Configuration Database(SOO OO &) OO SOO(OV OOV OV) OOV OO
OO,

¢ DO— - OOV OOV OOV OO DOV OOV,

° OBO OO— - DOVDVODVD OOV VOO VOV COVVV. O VOV OO VOV SOV, OO OO
O OO OO OO O OO0,

e DB Access Point— - O00Q 0000® & &&®<® Database Access Pointdo @, & 000 & &
SO® &, Database Access Point® & &0 OO OOD OO OOOD OO OO,

¢ DO— -0 VOV DOVDD. OO VOOV VDOV OO VOV VOV VO O OO OV OV V. &
O DOVD OO OO VOO O OOV,

¢ OOOVOD SOV — - COVDODOD QD OV OO O DOVY OOVVD. O OOV OO OOV OO
O, OO OOO DBMS QOO OO SOOOD, OO OO OO OO OO OO OO OO OO
.

e 18®— - DB2 & Informix o000 0® &&
e 128®— - Microsoft SQL @000 &&
e 30®— - Oracle & Sybase & Q&

e DOV OVO(A)— - QOVVOV VOVD OOV VOVY VOOV V OO COVOVOVOD OOOO OO
(O)OOD. OO OO VOOV OOV DOV & OO OOV,

e OO OO— - DO OO DOV GOVOOD COVDD SOOIV OD OOV,

¢ DOVO— - OO OOV OOVD O DOV OO VOVVDV. O OO OO OOV OOV VOV OOVOO OO
O OODD OO SOOOD.

¢ DO DOO— -V OV OOV OV DO OV OV DOV VDOV OO OO VOO VOO & OOV OO
Q.

3. OO OO0,
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OO OO OO
SO OO OO (o2

ANI ANI(OQ OO &) OOV,

OO & OO OO OOV,

OO OO SO OO OOV,

SO OQ OOQ DO OO SOV,
SOOOODD, OODOR SORVD VOV OO OOV

66 6O GO DNC(@® & @) QOO D OOV, O O OO OO®
DNC 00000 && OO0 & OO DO OO0 &
OB,

SO OO @ DOVOOROD OOD & OO OO VOOV,

OO & SO OOV OO SOV,

LATA LATA(Local Access and Transport Area) o 0@,

OO OO OO SORORR.

NPA NPA(OD OO OO @) OOV,

NPA-NXX OO OOV COVD OV OOV OOV SOV O
NPA(OQ OO OO &) OO,

O6 GO O OO OO OO OO(O: DOVOOD CAD O OO

QO OO OOV OO V)OO,
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O

QOO QOO OOV COOY OO & OCS(Outbound Contact Server)® SO SOOD SO SOV,
QOO OO OOV VOO OO OCSD OO & OOV QOO GOVDY OOV OO O & OOV,

QO OOV OO OO OOV COVOD., OO OOV OOV OOV OO OV OCSY OOV OO COOOOOY OO
Q0.

QOO OO OO OO DOV OOVD COVD OO OV VOO VOO COODD OO OO SOVOD VOO OO &

QOOD., OOV OOV OO OOV OO VDOV OOV O VOOV, OO DOV OV DOVOY OO VOOV OOOO
OO QOD OOVY OO DOV SOV,

OO OO

QO COVOD OO DOV OO VOO DOVVV. O OOV OOV, OO OO, DOV O VDY OO OO OOV,
SO OO DODD VOV VOV OV OO COVD DOVD OV OV OOV OOV,

&
POOOD VOO GOOD GO BOOD VOOV,

Configuration Manager® &0 & OO QOVOR. DO OO OO & VOO OOV OOVY OO SOV @
QOO & OOV,

QOO OO O DOVOD O OOV VOO VOVD & OOOO.

e OO OO DOV OO OOV OO OO OO OOV,

¢ OO OOD DOV OOV DOVD OV OOV OOV, O OOOV DOVDY VOOV OOV, & OOV OO OO
QOO OOV SOV OOV SOV D.

O OO DOV OOV VOV VOV O DOVY, & OOV OO VOVD OO OOV VOOV, & OOV OO
QOO DODOD OO & OO,

OO QOO O OO OO OO OO DOVOD OO SOV,

OO OO OO
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QO OOV OO OODD OO OOV VOOV OV VOO OOV & VOOV, O(Q) QOO OO OO OO0,
O OO DO OO OO OO VOO DO O OOV,

° OO OO OO OOV VOOV OV OO OOV OOV O OO,

° OO OO—OVD QOO COVD OO VOVD OO VOV, OO OV, QOO OO OV OO, OO OO OO OO VOO O
QO O OOV,

OO QOVD OOV OOV OV 100D OOV OOV VOV OOV O OV OOV & VOOV, & OOV VOO ¢
QO OO 100D OOV OOV OO O COV OOVD OO OO OO O OOV OOV COV(OD OO OO OO
QOO OOV X V). OO VOV DOVD OV OOVY QOVD OO OOV,

&

e BOO OOOD OO VOVODOVVD OV OO VOVD COVOVOD OOV D, OO OO & VOO @
QO OO DOV OO VOOV,

e DO OODOD OOV OO VOO OO OOV IDO OO OO OOOD QOO & OO VOO OO OO
O DOV DOVD OOVD OO OV OO VOV VOV OOV OO & VOOV,

OO OO
O VOOV VOV, OOV, VOV, BOY, OV VOV GOV VD POD BOVD & VOO,

QOO QOO OOV OO OOV OOV,

° O OO OO DOV DOV OOV O OOV,
e OO, OOODOD, OOV O SOV OOV OO VOV O OO VOVY VOVY DODOY GOV OOV VOO,
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OO O QOO OO OO

e OO OOOD OOV OO OO OOV BOO COOD SOV OO0,

e OO® 5@
e OO 15
e OO 100
e OO
° DO— -0 OO0
e OO 50—-00 O OO 50
e OO 300— -0 O OO 300

QO OO ©&(00:00:00) COOOD. & & OO OOV VOV OOV DOV VOV,

DO OO SOV OOV OO DOVD COVD OO O OO OO VOO OO OOV,

e OO DOV DOVD OOV OOV, DOV OOV OV, DOVVVOD OO VO VOVD VO O VO OV OOVO Q¥
OOV, DOV VOV OO OO OO OV OV VOVD OV VOOV, O OOV O OV VOOV VOOV OOVO OO
QOO OOV OO OOV OO OO OO O OOV,

QOO COOOOD OO VOV OO VOV OV OO DOOY OO VOV D., OOV OOV VOV OOV OO
Q0.

OO OO

OO OO OO OOOOD ACCESS_CLOGS 000 QOO OO0, & OO OO O O OO OO OO OOOY, ©
OO0 DELETE_CLOGS OO0 00D OO OO QOODOODD QOO OO QOO OO OO0 OO OO 00O ¢
OO OO OOV,

QO QOO QOVOD OO VO VOO OO OO OOV COVDD, OV O OO OO OO COOD QOVOV. OO &
O OOVDD DOV VOV O OO OOV OO OO OOV VOOV,
° OO DO—VRRRRY OO OO
¢ OO OOV, OO, DOOD OO OO
OOV OOO OOOY OO
QOQ OO VOV OO O OO
QOO OOV O OO O @

QOOY OO DOV OOVD OOV, OO OOV VOVOD OO OO VOV GOVOY. OO OOV VOO O
QO OO SOV OO O OO0,

OO QOO OO QOO OO GOV OOV OO OO COVD OV VOV O OOVD. OO OO OOVOVOOO &
QO OOV OOV O(Q) QOOOR. OOV OOV DELETE_CLOGS 00 & 000 &0,
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OO O QOO OO OO

OO O

Genesys Administrator® ©&, &, QOOD & OV 4OV OO SOOY OO SOV SOVOD, OO Y
QO OOV VOV OO OO VOV VOV VOV OV OO SOOIV OD OO O VOO,

OO OO DOVOOVOD OO OOV DOV, OOV OO DOV GOVDOY OO OO OOV OO OO OO O OO
QOO OOVY, QOO O OOV OO OOV SOV OOV,

OO O

QO OOOV OO OOV OO SOV OOV, SCS(Solution Control Server)® && SO OO SOOO O
O OO COOOD OOV DOVD OO COVOVOD OV OO OO OOV COVOD, & VOO VOOV SCSY &®
QOO OO O OOV OO OO OOVOOOY GOV,

OO OO

QO OO DOV OOV O QOVD OV VOV O OO OOV OO OOVD OO QOVD VOOV, OO OOOOY
OO OO O QOO OOOD OO VOO GOV,

[+] ©&© &0

e OO OOV OOV DOV SOV OOV,

° OOV OOV OO OOV DODOD OO SOV OOOOY OO,

¢ OO OO OO DO DOVD OOV OV OOV SOV SOV,

e OOV DODOD OOV VOV OOV DODV OOV O OO SOVD SOV VOOV,
e OO DOV OO VO OOV,

¢ OOV O DOV OO OO OOOD COVD OO OV VOV SOV OOV,

e OO OO OO O OO OOV,

e OO DOVOVD OOV OOV OOV OOV,

¢ COVDODD O OO VOV OO OV OOV VOO OOVOOD,

° OO OO OOV OOV DOVOD OO OO DOVOY DOV OOOOD,

e OO DOV QOVD OOV OOVOV OO VOV VOV QOVVD OO OOV OOVOY OOV,

OO O

QOO OO QOO DOVOV VDOVD OOV OV OOV OV DOVY QOVDY OO OOV VOOV, & OO
OO OODOD OO DOV OO DOV O DOV OO VOV OOVD COVD, OOV OO SOV OOV OOOY
QOO OOV,

¢ DOROD OO OO DOVVOOVOOD OO OOV OV VD OOV OO

¢ DODOVDD OV OOV OOVOV VDOV OO VOV QOVVD(OVOD QOVOV OO VOV VOOV OOV OO @
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OO O QOO OO OO

).

QOOY OO OO OO OO O DODD DOVOD OO VOO OO VOOV,

OO OO

QO OO DOV QOO OOV OO OO OO OO OO VOV QOVVOD. & DOV & VOVOD OO VOO OO
QOO O OO OO OOOD OOOY VOVD, OO COVDDO OO OO O VOY OODY OO GOV OOOOD,
¢ OO OOV OD OO VOV OOV OO VOV OO
¢ OO OOVOOD OO DOV DOV DD VOO OO

° COVDODOD OOV OOV OO VOO VOV OO OOV DOVOD(OVD VDOVOD OO VOV VOV OO &
& OQ).

OO OO

Genesys QORROD OO OB OO &®® Framework 8.5 Management Layer User's Guide® @000®
Q. OO OOY OO &V Framework && @& OO OO QOOOOD,
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GAX & && QOO OO OO

GAX && &&

QOO OO OO

Configuration Server® Configuration Database® && &&&& &&&(Configuration Server @& OO &
&< dbthread=true) Configuration Database®® &&& &&&& &S Configuration Server &&&&
OO OO & force-offlined® SO SO SOOOOD.

&& Configuration Server & 0@ &&<& Configuration Server @&& OO & & Configuration

Database® ¢ OOQ OO & COOOD. COVOOD OO OO OOV OOVOY OOV OO OOV falsed
QOO DOVV, OOV DOV OOV OOV,

1. force-offline=true® & & &Y. & & && Configuration Database® @& && & &< Configuration
Server(® GAX)Q @& & 0O &,

2. force-offline=false® ¢, & && Configuration Databased && && OO SO Y
Configuration Server(® GAX)® && & &0 OO,

QODOD OOV OO SOV,

OO

GAXD OO OO OO OOOOD OO QOO OOV & & & Configuration Server &
QOOOD OOV GOOD OOV,

OO OO

O COODD GAXDO OO O QOO & OO OO OOOD OO OOVY VOO VOOV D SOVY OO OO OO
QOO OO QOVD DOV VOV VOV OOV OOV OOV,

QOO OO
OD GOD GOV OO VOVOD.

Please check GAX log for more detail.

! Cannot mirror folder path <path name> under <folder name> folder of switch <switch name>
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GAX & && QOO OO OO

O©

QOO OO OOD OOV OOOO DN & OOO GOV COVOD GOVVOY OO OOV VOV OO VOO OO
QO OO O OOV OOV,

OO OO

QOO DOVY OOVDD DOV VOV OO OOV OOV VOO VOOV,
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