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2. SOO OO0,
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« @ x @ [ Adivities | Multi-Site Activities  Contracts o x
Search by: (@) Last Name () First Name FILTER BY ACTIVITIES =
FILTERS I & Activity I Type

[ Activities (2) % | @ a1-1-1Copy Immediate Work

AVAILABLE AGENTS ] @ a1-1-2 Deferred Work
I & Last Name ! First Name I Site I Team 1|
8 agentoiL agentO1F Site 1-1 <None>
ﬂ agent02L agent02F Site 1-1 <MNone>
(] 2 agent03L agent03F Site 1-1 =None> (1l

QO OO QOVD OOV OO
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QO COVOD OODODO OO OOV,

1. QOO OO0V,
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3. OO OOV OOODD OOV SOV,
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Hainee:

ZH11l Copy
| Copy ba the same Site

ASSOCIATE COPIED SHIFT WITH THE FOLLOWING SITE

o ﬁ Efterprise
4 & eui

@ sitet

SiteZ

DO OOV OO

5. 00 0® [g] & OOV,
QOO OOV OOV VD VOV O VOV OOV,

O OOV OOVDD OO OO OOV,
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QOO OO 100D SOV & OOV, OOV OO VOO OOOO WFMO & 43: OO OO QOO0 0O OO
10000¢ 10000 OO SO,

OO

WFM Q000000 10000 OO QOO OO & OOOD. OO OO0 & 1000 &0 &
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O OO OO OOOD OOV, OOV OV 00:010V 23:4500DQD. & OO OOO VOO OO OO OO OO
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e OO OO OO DO—O COOOD OOV O OV OV OO COVVD. OOVD VOOV DOVOY OOV OO OO @
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QO OO OO OOV VOV DOVVD OO OO OOV VOO O OV OO OOV OO O VOVY. OOOOY OO
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e OO OO OO OO—0 DODOD OOV O OO OO OO DOVVD. QOVOY VOV OOV D VOO OO OO O
QOO OO OOV QOVVOD OOO & VOOV, OO OO 7:1500 8:15 OO OOV OOV 3:150¢ 4:15
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e OO OOV VOOV OO DOV OOV OOV,
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2. QOO OOV OOV OOOVQ.
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3. 0OVOD OO OO D POOOD.

4. OGP & GO BB POOG POV VOB VOO VGOV,

5. 00 OB GO VOOV PO BB VD VOGP, GO GPOPVD GO HOD VOO & SOV

6. O « O OOOD OOV DOV OO DOV VOOV,

7. 00 0@ f&] & OOV,

OO OO OO

QOOOOD OO OO DOVOD VOV QOO OOV,

1. OO0 QOO OO OOV,
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3. QOO OO OO & OOV,
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1L OO OOQ OOOOD OO OO DOVD OOV VOOV QO(OVOV)OD OOV OOV,
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&
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OO QOOY OOOD OV VOV VO VOO OOVD OO VOV OO VOO OOV O OV VO OOOVY. ©O
QOO OOV OO COVD OOV OO VOV QY OOV COVD VOV VOV OO OOV VOV & OOQ
. OO OOV OO OO OO & & Workforce Management &&& Q& OO,

SOV > OO OO OO OOV OO VOVD VY, OO OO VOOV, OO OOVY VOVDY VOO O OO
Q0.

e OO OOOD OO OV OO DOV OODOOD OO VOOV SOV OOV OO VOV O OOV OOV OO O
QOO QOO & OOV,
° COVDD OVOD OOV OO DOV OOV OV OOV VOV VOO OO,

QO DOV OOVVDD. DOD VOVVD OO VO VOV OOV OV OO OOVVVOD OO VOOV OO OO @
QOOQ OOV, OO OOV OO OV OOV OO OOD OO DOV OOV O OV OO O OOV OOV,

Shift Properties Contracts [ Task Sequences ] Shift Sequences I

+ =@

TASK SEQUENCES USAGE

Do not use Task Sequences [=]

Do not use Task Sequences
0

Task Sequences can optionally be used quence Items [

There are no Task Sequences to display
DB OO VOV OV OO

OO OO OO0

QO OOV DOVOY OOV OOV,

1. OO0 OO O OOOD OO DOVD OOV,
SO OOV OO OOOO.

2. OO OOD OO DOVY OOV OOV VOVOO(C OO OQ).

4
3. 00 O Q00D OO DOD GO OO BV, & VO OV VOO BD POV VOD VD VOD BD & VOO SO
>000.
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LAPVSN O DG OV VP VOV GOV GOV OOV,
OO OO OV GOV VOOV,
66 66S GG OV VOOV VOOV GOOVD.
666 HGOG GG POO VOV GOVOD VOOV,
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O

QCOOVD OOV OOV OOV,
SOOOD OO OO

QOO QOO OOV O OO OO OO OO VOOV, OO VOV VOV OO VOV DOVOOD. & VOO OO
QOO OO OO OO COVOD OO OO VOV VDOVD OOVY, DOVD OO VOVY OO OO OO OOV OO

OO OOV, DOV OO OOOORD.
OO OOV OOD OOV COVY VOVDY O OOV O OOV VOOV,

OO OO OO O OOY OO OO
OO GOV GOVOD GO VOVOD.

o
1. © 000 0O OOO OO & POV,
O POV POB VD POVD.

2. QOO OOV VOOV OO « O DOVDD. & OO OO OOV VOOV Ctrl & Shift & OOV,

3. QOO OOV OOV O OO OOV DOV VOO OO x O OOOOD.
QOO COOD DOV SOV OOOVD.

1. O OO0 QOO QOO QOORD, & OO OO OO OOOOY Ctrl & Shift 0O GOV,

2. QOO OO OO & OOV,
QOOOD SOVOD OOV D OOV OOV,

1 OO0 OO OO OO0,

2. COVOD OO OO E O OO,

3. 00 00 E] O OOOOQ.

OO

O OOODD OO COOD SOVOD VOV SOVD OOVD OO GOVD DOV GOV VOO &
QO O OOV, OOO OO VODD OOV VOVD OOV & VOVDOD OO OOV VOO &
OO O OOOD. OO OO, OO OO, OO O OOVDD OO OOV O DOOD OO VOO OOOY
SOOOD.
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QOO OO OO

OO O OOOD OOV DOV OO COVD OO VOO VOVD OV VOV OOV O OO,
QOO QOO OOV OO OO OOV,

OO OO OO

B oo 0o GOD DD DD PHIOD GOODD,

QOO OO OOV &, OO, OO ID OO0 OO &
QOO OOV,

OO QOO SOVOV., OO OO SOV OOV OO
&,

SO OO OO &

OO ¢

BOOD GO OO QOO QOVD COVOY OOV,

] PHODD DODD PHODD DHDHD.
BOOOD OB GO

L2 SO QOO OO OO OOV OOV VOO SOV,

QOO DOV OOV VOV OO OOV OOV OO COVD, OOVD O VOOV, QOVOD SOV OOV OO OO
QO O OO OOV,

OO OO OO OO OO

= o GOVD VOO GOOOD GVVOYD.
x .. PP POD VOO GV POOG GVVOD,
a OO GOV POG GG VD VOO GOV VOO GOVD
Zlooo ®.
POV GOV GOOG &, OB, GG ID GGG GO
OO OO GGG OO FOOSN 0004
a OV VOO GOV, O GG POV GOV VOO
OO OO ®.
o GOV GG VD VD VD VOO OO GOV POVOOD
©® GOV,
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O QOO DOVOY OO VOV VO SOV OO O OOV OOV
QOVD, SOVD OO VOOV VD OV VO GOV OOV O OOV,
SO OOV OOOOOD.

AGENT FILTER:

Include unassigned agents

4 Enterprise
4 V] & BU_MGH
New Site (13854370081..
4 [V & BU1
4 V] & BU2

QO QOO OO
QOO OO OO

QOVOD OO OOV VOO OO VOVD COVVD VOOV VOV VOOV OOV OO VOOV VOOV,

QOOY OOV OO O OOVOY VOO OO
OGP GOV VOVOD GOV VOVOD.

Ik
1. 000 OO0 POVD VOO OO & VOOV,
OO OO OO OO VOO,

2. OV OOV VOO OO « O QORODD. & OO OO OOV OOORY Ctrl & Shift & OO D.
3. QOO OOV OOV O OO OOD DOV VOV OO x & OOV,
QOODO QOO SOV OO SOOOD,

1. OO0 QOO OOV OOV OOVOD. O OO OO OOV OO Ctrl & Shift & SO,
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O

2. COVOD OO OO E O OO,

OO

O OOOOD OO OOV DOV OOV VOV VOOV OO COVV VOO OOV OOV &
QO O OOOD. OOV OO OOVD OOV OOVD OOV & OOVDOD OO OOV OO O &
OO O OOOD. OO OO, OO OO, OO O OOVDD OO OOV O OOVOY OO VOO VOO

OOV,
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OO O

QOO > OO OO QOO O VY OO VOV OO VOO OO &V,
QO OO OO OOV OVOD VOO VOO OO & DA(Data Aggregator) 0O SO,

* Data Aggregator—<& &&&& && Data Aggregator @000 QOO D. QOO OOOOOROY Genesys
Configuration Server®® & Q@ OO QOVOODD OOOD OO OO WFME OO <> OO0,

QO QOO COVD OO OOV OOOOD))

| Data Aggregator && && SAG—DAS && OOOOD SOOOY. (WFM Webd && &0 &

¢ Stat Server—&®<® Data Aggregator Application && &&& &&<® Stat Server Application® & & &
OO OV OOOROD. OO DAY &< DA Application @& Stat Server ID® OO OO O & OOQ & O
O,

¢ COO—VOVD OOV VOOV, DOV OOV,
e OOV OO—VOD OOV COVDV. OOD OO OOV O VOVV. & OO OO DOV OOV OO,

¢ OO DOV —VDOD OOV OB SOV VOOV, & &O® Stat Server Application® Options\
TimeProfiles @& && OOOR OOV D, OOV <OO>VO .

e OOV OOY OOO—TO OOV OOV VOV VOVOD, OOVD <OO>OOD,

¢ WFM Server—WFM Server @& &OOOD. WFM Serverd 000D, OO & OO & Genesys
OB DOV VD, & VD OVOD VOV VOV VRV D. POOD <>V,

* Genesys OOV SOV OO OO OO OO COO—WFMS & OO0 SOOD SO OOV OO O OO
QO OODY QOVOOD OOV & VOV OO OO OOV,

e OOVD O DOVOD VOOV OV OOV OO COO—WFMO & OO0 OO QOO OOV OOV & OO &
QOO OOV OO & OOV OO OO SOOOD,
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OO OO

OO OO &Y Genesys Administratord® & & & & Workforce Management® &S &
OORD.

OO OO OO

OO OOV OOV VOV OO VOV OO OV COVV DOVDV. O OOV OO OO VOVD OOVY OO OO
SO WFM &0 000 & OO,

QO OOV VOVD OOV OO OOV OOV OO OO VOOV,

OO OO OO OO

QO OO OOVD OO COO(OV OV V) VOV OOVOV OOV OO OOV WFMO OO OO OO0 &
OO OO QOO OOV,

QOO OO OO OOV OO OOV OO VOO OOVOY (OO OOV VOV) & OOVD OOV,

OO OO OO

WFM Serverd && &&&@ & Genesys Administrator® &&& & && &&&® Workforce Management
& OO,

QOOQ OO OO OOV QOO OOV O VOOV OOV COVD OV OV OO OOV OO VOO OO OO &
QO QOO QOVOVD. O QOV QOVD OV VOV VOO OOV,
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OO OO OO

QOO DOV OO OO OO OO OOV DOVOD OV VOO COOY OO OOV OOV,

OO OO OO OO OO

O OO OO QOO OOV DOVOY VOO OOOOD.

1L OO0 OO OOOD OOV OOV VOV SOOIV OOV OO OOV SOV,

4
2. 0O VOO O DDVD VO HOVD G DO DOV POD POODD.
OD OO POV GO OO GOV,

3. QOO CVD OO OO O DOV OO OV O OOV VOOV,

&

OO QOO DO O DD OO VO VOVD SOV & GOV, DOV & VD OOV OO VD VOOV VOOV OO VOO O
OO DOV OO OOV VOV O & VD OO VOO GOVOQ.

4, QOO OO OO OO OOV OO DOV OO DO(D)O VOOV, OOV DO(V)O OOV DOV OV OO OO &
QO OOV,
QOO DO(OVD OO DOVD OOV) OO VO(OVD OO VOVD OOV)O & VOOV, OO VOOV 0O & OO
Q0.

QO OV, DOV OO VVOD OO COVD GOV D(P) 60X OV OOV OOV VOVOV. AV VOO OOVO
QOO DOV COVVOD, OOV OO OO VD, OOV CVV OO OV OO VOV VOOV 6O OOV (SAR)
OOV,

OO

O OOOD 300 OOV OO,

5 && « O OB OOV OOV,

6. OO OO OO & Genesys Administrator &&<& Workforce Management Web®® & &0 0000
QOO QOO OB OO VOVOD OV VOV OOVOOD.
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O

OO

QOVOOD OOV OV OOV OV OO DD VDOVD VD OO VOV OOV OOV, OO OO GMT VOO D & 20® PST &
& OOOY OO OO(GMT-8)O0 OOV,

OO OO OO OO OO

QO OO OO OOV COVDD OOV VOOV,

1. OO QOO QOVD OOVOV OO OV OOV OOV OO VOO OOV,
2. SO OOV OO OO OOD DOV VOV OO OO OO,
3. OO OOOVD OV OO OOV OO VOO OO OOV,

4, QOO OOQ OO « O OO OO OOV OO,

OO OO OO OO OO
GO VDO GO GG GV POD VOO GOVID VOO GOV,

1L OO OO OO OO OOD OO OOODD OO OO VOO OO OO O OO0,

2. OO OO OOV OV OV OO OV OOVOV OV VVOD, DOV VOVVD OOV OOV,
QOO DOVOV. OO OOV VOV OO OOV & VOOV,
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OO O

OO OOV OO O OOVY OOV OOV WFMO 0O OO OO QOO & OO0V, QOO OO OO OO
O OO OO OD OO OO OO OO OOV OV O OOV, & OO OO WFMO OO OO OO O[O OO &
O OOIOO OO OOV, WFMO OO0 OO OO OO QOO OO OO OO OO OO, WFMO &0
O OO OO QOO OO DOVD OV VOO VOO OO OO OO VOOV OO OO OO OO OO/OO OO OO
.

QO(OV QD) OOV VOO DOVOVD OOV SOV,

° OO OO OO0,
e DOD DOV VOOV OV O OV VO OV OOV OOVY VO VOO COOOD,
e OO OO OOV OO,

OO

QO OOD COOV OO OOV OO VOV VOV VOVD OO DOVD OO OO OOV VOO O
QOVOD. OO OOV OO OO OOV DODOOVOOD OO OOV OO VOO OOV OO OO &
O OOOD OOV OOV OO GOVD. OO OO VOV OO "OOD VOO OO OB OO &
QO OO O OOV OOVD QOO OOV OO DOVD COVDOD. OOV OOV VOO OOV

OO DOOOD. OO WFMO & OO OOODD QOO OO OO OOO OO OOV,

OO OO OO O OO

QOO DOVV OO COODY OOV VOV VOVY VOVY OO OOV DOVVY, O COO OOV, OO &
QOO DOV OOV O OO,

OO OO COVD OV OO VOVOD OV OOV QOO QOO OOV COVD AV O VOVY, OO OO OO
QOO OOVD OOV OOVD OOV COOD VOV OO DOV GOV OOV GOV OOV OV VOO OO
O OOV, QOVD OOV QOVOD COVD OO OV DOVOD OV VOVY OOV SOV,

QOOD OOV OOV OOV O OO OOV BOOOY?

OO OO DOVOD DOV GOV OO OOV OO VOO VOOV VOO GOVD O OO OOV VOO O &
SOV, O DOVD OOV OO OOV OO OO OODY QOVD OO OOV VOO VOV OOV D. O OO OO
OO QOO OO OOV OOV OOV OOV,

QOO OOV OO QOO COV OOV OO VDOV OO O QY OO OOV OO OV O QOO OOV OO &

QOO O OO OO OOOD OOOY OOV, WFMO OO OO0 OD QOO OO0, OO OOODOOOD O
QOO OOV OO VOV OV OO OOV OOV COVODD VOVDY, OO OO DODODOY OO VOO OO &
QOO OO OOV OOV,
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QOO OO OOV OO OO OOV OV VOV VOVOD DOV O VOVY, OO OOV OOV OO OO VOO &
OOV, OO OOVD OO VOO OOV OOV, DOV OO VOOV D DOVOY COVDOD OV VOO & OO
QOO OO OO VOOV,

OO OO

WEMO Q00 OOD & OO OOD OO QDD OO OO(OD 00 0O & 9-12 OV)D OOV OO OOV
QO DOV OOVD OO OO OO OOV DOVVOD OO OO OO VOV QOVD OOVOD, OO OOV OOV
(OC OO SOICOOR) WEME FIFOO 000000 QOO QOO OO OO OO0 OO OO0,

OO OO OO OO

QOO OO OO OOVDOY OO GOVDY VOV OO OOV VOO OO OO OO O/ OO OO O[O O
QO OO O OOV,

1. OO0 OO0 OO O QOO OO OOV OOV,
1L OOOQ OO OOD DOVOOY OOV,
1 OO0 OO QOO OO OOOOO OOV,
2. QO OOV OO OOV OO OO OO SOV A(Q).
1. OOOOOOD. OO OO OO0,
3. OO QOO OOV OOV OOV OOV OO O OO DOD OO SOV OOV,

L OO OO0 OO OOV OOV OO OOV VOV OOV OO VOV OO OO = O(AOVDD OOV OOV OO OO
O OO OOO):

1L OO0 QD OO OO O(QOV/OD QOO QD) OO OO OOV OOV OOV,
2. QO OQ OV OOV VOOV OOV OO
L OOOQ OO DOOVD COVD OO VOOV SOV,
2. QO OO OO DOV DOV D OOV OOVD OOV QO(OV OO OOV VOV OV OV OV >00)000.
1 OOOQ OOO QOO OO0,
2. OO OO OOD OO DOV OV VO OV OOV OOVD OV OOV OOV,
3. OOODODD. OO OOV OOOOQ.

3. OO OVOQ OO OO0V,

&
QORD OOV QOOD O OO OO <wait for the agent until>& (&) QO OO QORD OO OOV,

1. OO OO OOOD OO QOOD DOVD OOV OO OO SOV,
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2. QOOD OV OO DOVDD OOV VOVD OV OB O D,
1. <remaining shift time><&(®) = <shift end time>&<& <current time><&(Q) & OO,
2. <bidding period configured timeout><& (&) <remaining shift time><&& && & SO SOV,

1. <wait for the agent until>®(®) <current time><® <bidding period configured timeout>&(®) &&
SOV,

2. OO0,
3. OO0 OO OO

1. <remaining timeout><®(®) = <bidding period configured timeout>®<® <remaining shift time><&
(@) & OO0,

2. QOO OO VO OO O OOV VOOV,
3. OO OO OOV,

3. OO DOV CVDDD OOVD OV OOV OO VOV SOV (VD OO OV SOV OOV D OO DOV OO O
SOV OV)O OO SOVOOD.

1. <remaining timeout> = <bidding period configured timeout>
2. CODD OV OOV DD O VOO DOORD.
3. OO OO OOOOD.
4, QOD OO VOOV OOV VDOVD VOO OV VD VO OV OV OV DOV OOV,
1. OO OO O &YV, <shift end time> && <availability end time>& (&) OO,

OO O

1 QOO OO OOV OOV OODD OO OO,
1 OO OOOD OB OV OOV OOV OOV OD OOV,
1. <remaining timeout><& () <shift duration>&® & & SO SOV,

1. <wait for the agent until><& (&) <shift start time><® <remaining timeout>& (&) && SO V.
2. OOV,

2. OO OO OO
1. <remaining timeout><&(®) = <remaining timeout><&<® <shift duration><& (&) & SO,
2. OO DOV OV DOV VBV VD VOV VOO VD OV OV OOV VOV,
1. 00 OOOQ OO OOOY, <shift duration> & <availability duration>& (&) @O .
3. OOOD OV VDD OV O OOVD VOOV,
4, QOO O VOV OO OV VD VOV OBODD OV OOV VOV,

1. <wait for the agent until> = && & & OO OO OO SOV,
2. OO Q

5. OO OO OO0,
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OO OO OOOOOO Web &&

OO OO WFM 8.5.2 OO &0 8.5.203 OO OO0 QOODOD QOO OO OO OO OO OO OO & @
QO OO OO OO COVV DOV DOVD O VOO OOV OO VOOV, & OV 8.5.203 OO OOV ¢
QOO O OOV,

QO OOV OOV OOV OO OO OOVY OO SOV OOV & OOV, WFMO OO OO OO0 OO0 OO OO
QO OO OV VO OO OV OO OO OOV VOVD OOV, WFMSD OO QOO O & OO (00 OO[OD)®
QOO QOO OOOOO.
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OO O

OO OO OO O OO

O QOO DOV VOV OOVD OO VOO V¥, &, [[CfgTOBAg#DItgBP|]] & ©& OO,

OO OO OO

QO DOV OO O COVDOY OOV VOOV,

1 OO > 00 OO OO0 OO0,

2. OO OO OOV COOD VOV OO VOO I & OOV,

DO OO OOV,
3. OO OO OO OOV,
4. O QO OO OOV VOOV,

5. 00 0@ f&] & OOV,

&

OO QO[O OO OO/OD OOV OOV OO OOOD OO OO OOV VOO & OOV, OO &
QIOOO OO OO OO[/OD OO QOO COVD OOOD VOO OO,

OO OO OO

QOO DOV OOV OOO DODD OO OO OOV OOVDD OO OO OOV DOV © OO OO VOO OO OO

O OO OO,
QO QOD OOVOD OOV OOV,

1 OO0 OO OO OO OO I:E O OOOOQ.

QO O OO OO O OOV OO OO OO,
2. OO OOV OOV DOV DOV VOOV,

3. QOO OO VD, OV, OO O OO DO/OD OO OOV,

4, OO0 OO OO DOV OOV OO OV E]

O SO,
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OO OO OO

QO QOO QOO SOV OOV,

1. OO OO OO OOV OOV OO OOV OOV,

2. ©© & O O OOQ.
3. QO OO OOD OO OO OO VOV OO VOO OOV D OO VOV, OOD VOVOD SOV OOV,

OO OO OO OO

DO QOO O OO OO OOV OO DOVOD VOVY OO OOV OO OO OO OOV GOV VOO &
QOVOD, DOV OO COV OV OO VOV DOVD VOOV, & OOV COVD OO OV OO OOV VOO &
QOO OOV,

QO OO O OOV OO OO DO/OV OOVDD OO OO O[OV QOVY OOV VOV OOV, OO OO @
OO OOOD O OOOD OOOY OOV GOV VOOV,

OO OO OO

O OO OO OOV O DOV DOV OOV, OO OO DOVDOD, OO OO OO OOV OO OO OOV OO OO
O OOO O OVD OOV VOV VOV OO OOV OO,

OO OO OO
OO O
N2 OO OO SO,
OO OO OOO COVD OO VOO OOV SOV OO
QOO OOV DOOD OOVD OO OOOOO.
SO OO O OO QOO OO QO[OD OOV OO DOV OO OOV OO

O DOOD. OOD OO DO/OD SOV OO OO OO/
QOO QOO QOVD OO VOV OO OOV OV OO OO
O OO OO OO O OOV,

SO OO OO O OO O OO OO OO OO VOO OO O OO,
O OO SOV OO OO OOV OO OO O OOV,
SO OO OO O OO

QO OO OOVVOD OO OO OO/OOD OO OO OO/
O QOO OO O DOV, OO OO OO OO O[OV
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OO O

OO O

OO OO & OO

SO OO O OO

OO OO OO OO

QOO OOV OO OO

QOO O OO OO OO

QOO O OO OO @

QOO O OO OO OO

DO OO OO OO

QOO OO,

QO OO OO O OO OO VOV VOV OOV OOV
.

QO QOO OO O OV OO OOV COVY VOV OOOY
&.

QO OO[OVD OO VO[OV OO & OO OO VOO @
OO OO OO OOV OO VOV SOVOD, OO OO/
OO OOD O OO OOV OO O OO SO OOV,

e OO OOV OV DOV OO OO OO—VOV OO VOO
QO OO OO/OVD OO OO/ODOD SOV OO
OO OO/OVD OO OO O[O OO OO OO
QOO OOV OOV OOV,

e OO OO DO—VD OO OO OO OOV OO O[O
OO OO OO/OO OO OO OO OO OOV OO,
DOV OO OO OO DOV OOV OOV OO
O OO OO O[OV OO O[O OO OO OO O
QOO OV OV OV DOV VDOVD OOV, OOV
QO OO QOO COVOD WEMAOD & OO OO0
.

O OO OO OO OOV VOV SOV OOV OO OO
DOV, QOO OO OO OO OO COOY VOV & OO
.

QOO OO OO OO OO DOOY OO OO OOOO
QO OO DOV DOV O OO OO OO(OV & V)OO,

OO OO DODOODO OO OO OO OOV O OO OO
O DOV OO O DOV VOO OOV DOVOV OO OO
OO QOVOD, OOV OOVD OO OO OO OO VOO
O OO OO OO OO DOVOD OOV O OO VOO OO
QO OOV, OO OOV OOV COVV VOV OO OO
DOV, COVD OOV O OV OO DOV OOV OO O
OO0,

QOO OO OO OO OO OO VOO OO VOO O ®
O OO O OO,

QOO OO OO OOV OV OV VOV VO VOO O O
O OO O OO,

QODD OO OO OOV OO OO VOV OO OO O O
& OO SOORD,

OO & OO OO <weeks, days, hours> && SO
O OOV, & OOV O OO VOV OV DOV OO @
OO,

OO OO OO OO/ & <weeks, days, hours>
O OO OO OOV VOO OO OOOVD,

QOO O QOO OO O OO OO OO OO VOV,

O QOO OO QOOD OOV, O OO OOV O OO OOV
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OO O

OO O

DO SO &Y

O OO OV OOV DOOD OOV, (& OOV OO @
O OOV OOOD DOVOOV.) OO

SOOD OO OO

OO OO OO Web OO

OO DOV OO OOV,

O OO O OOV OO OOV OO DOV O OO OO OO
QOO COOD OO OOV OOV DOV OO OO
QOO OO OO OO O OO VOV OO OV OO OO OO
QOOOOD DOOVD. &, OOV OO OO OO VOO
OO QOO OOOD OO OO0,

O OO OOV OV 4D COOOD OV, OO O, OO &
O+ OO OO OOV OOV O OO,

QOO QOO QOVVD OO OV, OO OO OO VOO O
OO,

QO OO COOVD OOV OO VOV OOV VO[OV
OO, OOV OOD OO VOO SOV VOO OO OO/
QOO OOOOD OO,

OO QOO OO DOV DOVDD VOVV OO OO OO &
O OO OO OO QOVY VOV OO OO OO OO
QO OO VOO O OOV,

OO OO OOD OO O DOVD COVD OO OOV OO
DOOOOO.

O OO QOO OO COOD QOVOOV OOV VOOV
SO & OO,

QOO OO OO WFM 8.5.2 & OO 8.5.203 OO OO0 OO QOO0 OO OO OO OOV OO OO
OO OOV D. 8.5.203 OO OOV OO O OO O OOVD OOV OO OO OOOOOD.

OO OO OO OO
DO POP POV VOV GOV,
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